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Раздел I. Гуманизация технологий управления развитием организации
С.Б. Алферова

Уральский социально-экономический институт
Академии труда и социальных отношений, г. Челябинск

НЕКОТОРЫЕ ВОПРОСЫ МОТИВАЦИИ И ОПЛАТЫ ТРУДА УПРАВЛЕНЧЕСКОЙ КОМАНДЫ ДЛЯ УСПЕШНОЙ РЕАЛИЗАЦИИ ИНВЕСТИЦИОННОГО ПРОЕКТА

Одной из специфических особенностей промышленного предприятия является инновационный характер деятельности, при котором значительное количество сотрудников занято (полностью или частично) не формированием текущего экономического результата, а решением задач, связанных с изучением рынка, внедрением новых технологий, разработкой новых видов изделий, выполнением НИОКР и т. п. Все эти мероприятия целесообразно рассматривать как инвестиционные проекты и расходы на оплату труда сотрудников, задействованных в данных проектах – инвестициями, которые не должны увязываться с текущими результатами предприятия.

Возрастающая интенсивность инвестиционной и инновацион​ной деятельности означает, что трудовая деятельность персонала все более ориентирована на подготовку и осуществление изме​нений. При этом специальных подходов к вознаграждению пер​сонала за инновационную деятельность не разработаны. Сущест​вующие системы оплаты труда ориентируются на фактически достигнутые предприятиями результаты, которые по сути являются композицией результатов отдельных проектов, начатых в разное время. Отсутствие дифференцированного подхода к вознаграж​дению за деятельность по подготовке и внедрению инноваций и за деятельность по их эксплуатации зачастую приводит к негативным последствиям.

Основой успешной реализации инвестиционного проекта является эффективная управленческая команда, нацеленная на достижение не только текущего результата, но и результата реализации всего проекта. При формировании команды обяза​тельно необходимо учитывать опыт реализации проектов и уровень квалификации сотрудников. Кроме этого, важнейшим фактором, способствующим эффективной работе управленцев, является особое внимание к формированию системы мотивации и оплаты труда. 

Общий подход к оплате труда в инвестиционном проекте – однозначное соответствие уровня оплаты труда сотрудника на степень выполнения им поставленных задач.

Суть подходов к оплате труда должна быть понятна всем управленцам. Каждый должен понимать, к чему приведут те или иные действия, как скажется на оплате труда отклонение «плана» от «факта». Поэтому на каждом этапе реализации проекта применение каких-либо новых подходов к системе оплаты труда должно обязательно сопровождаться информированием всех заинтересованных лиц о содержании внедряемой концепции, технологии ее внедрения, сроках, ответственности и т.д. 

Рассматривая подходы к мотивации сотрудников, необходимо отметить, что часто при разработке проекта в первой фазе, система оплаты труда разработчиков не может быть прямо связана с результатами реализации проекта, так как результаты эти еще не получены. Тем не менее, представляется целесообразным «замоти​вировать», например, составителей бизнес-плана на будущее минимальное отклонение плана от факта. Допустим, в случае отклонения не более, чем на 3%, они получают бонус в размере фиксированной суммы или в виде процента от прибыли. 

Во второй фазе осуществляются поиск потенциальных инвес​торов, привлечение финансирования и инвестирование. Необхо​димо отметить, что последнее ведет к тому, что, в отличие от пер​вого этапа, остановить проект без серьезных потерь уже не удастся. 

Нарушение сроков реализации календарного плана данного этапа приведет к тому, что период начала продаж передвинется на более поздний срок. Соответственно, увеличится и срок окупа​емости. 

Именно на этом этапе становится особенно актуальным основной принцип – «мы платим за точное, качественное и свое​временное выполнение работы». Во главу угла становится формирование системы оплаты труда управленцев прежде всего по результатам. 

Наиболее важное требование к реализации инвестиционного проекта – использование командного подхода в управлении. Имен​но поэтому возникает необходимость в наличии в рамках системы оплаты труда корпоративной премии. Механизм начисления корпоративной премии в данном случае необходимо связывать с результатами выполнения календарного плана и целей бизнес-плана всей командой. 

Контроль затрат на третьей фазе очень важен, так как начинаются первые продажи. Часто этой составляющей уделяют недостаточно внимания, особенно в случае, если объем продаж начинает оправдывать оптимистичные ожидания. 

Возможно введение понедельного отслеживания реализации проекта, что позволит управленческой команде более точно контролировать ход проекта и более гибко влиять на его развитие. 

Весомыми задачами в ежемесячных индивидуальных планах руководителей становятся своевременное составление и испол​нение бюджета подразделений, плановый рост объемов продаж. 

Еще одной особенностью мотивации в рамках инвестицион​ного проекта является использование нематериальных стимулов. Главный ресурс достижения окупаемости – люди, сотрудники данного направления. Для успешного прохождения столь трудного периода нужна сплоченная команда людей, группа единомыш​ленников. Еще до наступления момента начала периода креди​тования нужно четко объяснить людям, что впереди нелегкое время и компания не в состоянии гарантировать постоянный высокий заработок. Необходимо формировать благоприятный климат в коллективе, мотивировать сотрудников на достижение общих целей, довести до каждого, что требуется полная самоотдача, иначе не будет результата. Здесь главную объединяющую роль должен сыграть руководитель, сегодня он – главный вдохновитель на подвиги, он несет на себе груз ответственности за всех. Необ​ходимо осознание целей коллективом, положительная оценка своих возможностей, уверенность в собственных силах, нацеленность на успех. 

Сложность ситуации в том, что, как правило, в российских компаниях основное внимание уделяется именно материальному стимулированию сотрудников, а в данной ситуации для мотивации следует применять нематериальное, причем такое, чтобы компания не несла дополнительных расходов (например, отпадает обучение, кредитование сотрудников под выгодный процент и т.д.). 

Немаловажный момент, относящийся и к тому, и к другому виду мотивации, – своевременное и полное информирование участ​ников проекта о предполагаемых принципах оплаты их труда на различных фазах жизненного цикла проекта. Объяснение этих принципов с точки зрения рассмотренных выше этапов развития проекта и соответственно целей каждого этапа поможет руково​дителю и сотрудникам одинаково оценивать происходящее, не генерировать необоснованных взаимных претензий, а двигаться в одном, общем направлении и играть по принятым правилам. Это обеспечит эффективное управление при реализации инвести​ционного проекта. 

Таким образом, минимизировать риски реализации инвестици​онного проекта, связанные с отклонением плана от факта, воз​можно, уделяя особое внимание формированию системы мотива​ции и оплаты труда управленческой команды. Очевидно, что одной из наиболее важной для инновационного процесса функций, является стимулирование инновационной активности, исполнение которой невозможно без определенного набора благ, способных удовлетворить значимые потребности, реализующих инвести​ционный проект и использовать их в качестве вознаграждения за достижение поставленных целей. Гибкое использование принципов системы оплаты труда по результатам на каждом этапе инвести​ционного проекта и внимание к нематериальным стимулам – необ​ходимые условия успешной реализации инвестиционного проекта.

А.А. Байдосова
Уральский социально-экономический институт

Академии труда и социальных отношений, г. Челябинск

ФРАНЧАЙЗИНГ КАК ОДНА ИЗ СОВРЕМЕННЫХ МАРКЕТИНГОВЫХ СИСТЕМ УПРАВЛЕНИЯ РАСПРЕДЕЛЕНИЕМ ТОВАРА

Одной из современных форм распределения товара на рынке является франчайзинг.

Франчайзинг (франшизинг) – принцип организации вертика​льных договорных маркетинговых систем сбыта и управления про​дукцией с привилегированным членством предприятий в системе распределения. Эта система предусматривает долгосрочные дого​ворные отношения, по которым одна фирма (франчайзер, фран​шизер) предоставляет другой фирме (франчайзи) право (франшизу) на ведение определенного бизнеса под определенной, известной на рынке маркой на ограниченной территории и при соблюдении определенных правил. Иначе говоря, франчайзинг представляет собой особый вид деятельности, на основе которого компания решает задачи развития бизнеса в особом формате, при котором франчайзером на возмездной основе предоставляется в пользование франчайзи товарный знак, ноу-хау, стандарт бизнеса.

Договор франчайзинга должен быть взаимовыгоден. Известно, что целью коммерческой деятельности любой компании, в том числе и франчайзинговой, является получение прибыли. Цель может быть достигнута двояко. Для одних компаний, не имеющих собственных магазинов, основным источником получения прибыли выступает взимание периодических взносов (роялти). Это платежи франчайзи франчвйзеру предназначены на покрытие его расходов, связанных с содержанием и развитием франчайзинговой системы, за управленческие услуги. Они выплачиваются либо от прибыли, либо от выручки от реализации товаров. Чем выше конечные показатели деятельности франчайзи, тем больше платежи. Наличие собственных магазинов позволяет отрабатывать все технологии ведения бизнеса и передавать их франчайзинговым партнерам. Кроме того, собственная сеть, обеспечивая выручку, несет в себе основной потенциал в виде рыночной капитализации, а франчайзинг позволяет иметь не только канал сбыта, но и эффективно реализовать бренд. Симбиоз двух путей развития дает преимущество каждому из участников.

Различают три основных вида франчайзинга: товарный, производственный и деловой.

Под товарным франчайзингом понимают такой бизнес, при котором франчайзи покупает у ведущей компании право на продажу товаров с ее торговой маркой. Товарный франчайзинг первоначально стал развиваться на уровне дистрибьюторов. При этом товары попадали к покупателям в первозданном виде, имя и торговая марка компании-производителя получали широкое распространение и в то же время приносили выгоды потребителям.

Примером производственного франчайзинга может служить производство и продажа безалкогольных напитков Coka Cola и Pepsi во многих странах мира, в том числе и в России. 

Наиболее широкое распространение, в том числе и в России, получил деловой франчайзинг. Он представляет собой продажу франчайзером лицензии частным лицам или другим компаниям на право открытия магазинов, киосков или сети магазинов для продажи покупателям набора продуктов и услуг под именем фран​чайзера. Среди делового франчайзинга предпочтение в бизнесе получили региональный франчайзинг, суб-франчайзинг и развивающийся франчайзинг.

Региональный франчайзинг характеризуется охватом франчайзером какого-либо географического района, в котором он опирается на поддержку главного франчайзи. Главный франчайзи наделяется правом подбора новых франчайзи в этом районе, обеспечивает их первоначальное обучеие и оказывает прочие услуги. В будущем получает вознаграждение в виде роялти в зависимости от доли в объеме продаж вновь привлеченных им франчайзи. Кроме того, на протяжении всего времени сотруд​ничества он получает поддержку. При этом главный франчайзи включен в разделение платежей. В частности, на нем лежит обязанность лицензионных взносов франчайзеру и взносов на рекламу. 

Суб-франчайзинг мало чем отличается от регионального. В этом виде франчайзинга франчайзи имеет дело суб-франчайзером на долгосрочной основе и имеет очень ограниченный контакт с франчайзером. Суб-франчайзер становится франчайзером на данной территории. Успех в деятельности франчайзи зависит от уровня менеджмента и маркетинга суб-франчайзера, его финан​сового состояния и оказания долгосрочной поддержки. Следова​тельно, должен быть тщательный выбор суб-франчайзинговых отношений.

Отличительной чертой развивающегося франчайзинга является то, что франчайзер передает эксклюзивные права на разви​тие какого-либо региона группе инвесторов. Инвесторы имеют право на данной территории либо развивать свои собственные франчайзеры, либо подбирать франчайзи. Лицо, получившее такое право, платит франчайзеру взносы и обязано открыть определенное количество торговых точек в оговоренный период времени. Вла​дельцы вновь открытых точек платят непосредственно франчайзеру роялти и рекламные взносы. 

В странах с развитой рыночной экономикой франчайзинг развивается на основе: доказательной базы успешного бизнеса и наличия пилотного проекта; пороговой величины стоимости бренда; наличия первоначального платежа и роялти. Соблюдение этих и некоторых других условий, дифференцированных в зависимости от целей конкретной компании, способствует достаточно эффективному бизнесу. 

Признанными лидерами франчайзинга являются США, где он начал развиваться с середины 1950-х годов. Вслед за США по формату франчайзинга начали развиваться фирмы более чем в 100 странах мира. В европейских странах количество компаний, предлагающих купить франшизу, колеблется от 250 до 950. В России – почти в 15 раз меньше, чем в США [1].
Начало развития франчайзинга в России отмечается в 1990-х годах. Становлению франчайзинга в России способствовали такие иностранные компании, как «Кодак», «Баскин Роббинс», «Макдональдс» и др. В настоящее время на российском рынке наряду с зарубежными брендами начинают активизироваться российские бренды.

Для организации эффективного франчайзинга предприятию следует принять несколько маркетинговых решений.

В первую очередь франчайзеру необходимо определиться с целями внедрения франчайзинговой программы. Далее франчайзер разрабатывает алгоритм бизнес-процесса, которому в неотступной форме должен следовать франчайзи. В свою очередь, со стороны франчайзера к франчайзи предъявляются определенные требо​вания. В частности, он должен иметь: помещение под торговую точку, достаточное финансирование, желание не только заниматься красивым бизнесом, приносящим моральное и материальное удовлетворение, но и развивать его, инвестируя в развитие и продвижение бренда в своем регионе, желание устанавливать долгосрочные партнерские отношения, соблюдать корпоративную политику и фирменный стиль компании, иметь предприни​мательские способности, обладать энтузиазмом и быть добро​совестным.

Из всех перечисленных требований франчайзеры предъявляют те или иные. Однако непременными условиями должны быть прогнозируемая перспективность рынка сбыта в данном регионе и эффективное месторасположение магазина.

Прежде чем заключить договор, франчайзи не только анализирует финансовые показатели, но и обращает особое внимание на качество поддержки, которую готов оказать франчайзер. При этом анализу подлежат предлагаемые франшизы не только по отрасли, но и в целом по рынку.

Число фирм-партнеров (франчайзи) у фирм-франчайзеров различно и зависит от многих факторов, в том числе от выбранной франчайзером стратегии. При этом франчайзинг делового формата (бизнес-формата) по количеству предприятий развивается в 4,3 раза быстрее, чем франчайзинг распространения и в 4 раза быстрее по количеству рабочих мест. 

Об активном развитии франчайзинга в России можно говорить по возрастающей роли сетевых компаний, представленных на рын​ке [5]. Из крупных продовольственных сетей технологию франчай​зинга применяют «Пятерочка», «Перекресток», «Паттерсон», «Виктория», «Метро» и другие.

Изучение тенденций развития действующих на рынке фран​шизных сетей, практики их построения и продвижения позволит российским предпринимателям и специалистам, работающим в области франчайзинга, совершенствовать знания и формировать новые концептуальные подходы расширения на национальном рынке, вырабатывать стратегические видения развития в долго​срочной перспективе, в том числе выход на зарубежные рынки.

Однако, внедрение франчайзинговых систем имеет и ряд проблем.

Прежде всего, следует отметить риск переманивания или покупки франчайзи конкурентами. Для подстраховки держатели франшизы включают в договор пункт о том, что, если франчайзи надумает продать бизнес, то в первую очередь он должен предложить его своему франчайзеру. 

С другой стороны, по окончании договора франчайзинга франчайзи, овладев технологией и освоив бизнес, отказывается продлить договор, приобретая, таким образом, свой бизнес.

Несоблюдение или изменение франчайзи требуемой франчай​зером технологии приводит к снижению качества товара и обслуживания.

Одной из проблем можно назвать отсутствие возможности у фирмы-франчайзи принимать самостоятельные решения в отно​шении продвижения товара на рынок, формирования ассорти​ментной политики.

Чтобы заключить договор франчайзинга, потенциальный франчайзи должен располагать необходимым и не малым капиталом. Анализ предложений франшиз, сделанный компаниями весной 2008 года показал, что размер первоначальных инвестиций колеблется в пределах 3-4 млн. руб. Предприниматели не всегда могут взять кредиты в таких объемах. Франчайзинг открывает широкие возможности для успешного развития бизнеса, в том числе для малого.
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Комплекс методов исследования трудовых ресурсов в истории экономической науки

В настоящее время рынок практически любого товара представлен несколькими предприятиями-изготовителями, которые по отношению друг к другу являются конкурентами. Наличие конкурентов заставляет собственника бизнеса задумываться о конкурентоспособности своего предприятия. 

Известно, что одним из факторов производства являются трудовые ресурсы предприятия, именно поэтому, когда руководи​тель стремится повысить уровень конкурентоспособности органи​зации, ему, в первую очередь, необходимо дать точную оценку трудовых ресурсов. Оценка трудовых ресурсов так же необходима, если речь идет о подборе персонала.

Деятельность людей в любой ее форме (научная, практическая и т.д.) определяется целым рядом факторов. Конечный ее результат зависит не только от того, кто действует (субъект) или на что она направлена (объект), но и от того, как совершается данный процесс, какие способы, приемы, средства при этом применяются. Это и есть проблемы метода.
Метод (греч. methodos) – в самом широком смысле слова – «путь к чему-либо», способ деятельности субъекта в любой ее форме. 

Основная функция метода – внутренняя организация и регулирование процесса познания или практического преобразо​вания того или иного объекта. Поэтому метод (в той или иной своей форме) сводится к совокупности определенных правил, приемов, способов, норм познания и действия. Он есть система предписаний, принципов, требований, которые должны ориен​тировать в решении конкретной задачи, достижении определенного результата в той или иной сфере деятельности. Он дисциплинирует поиск истины, позволяет (если правильный) экономить силы и время, двигаться к цели кратчайшим путем. Истинный метод служит своеобразным компасом, по которому субъект познания и действия прокладывает свой путь, позволяет избегать ошибок.

В экономической науке находит применение общая фило​софия познания мира и, прежде всего, диалектико-матери​алистический метод. С его помощью рассматриваются процессы и явления экономической жизни в развитии, их всеобщей связи и взаимозависимости. Источником развития выступают проти​воречия и их разрешение.

Метод научной абстракции позволяет проникать в сущность изучаемых процессов, отвлекаясь от его второстепенных сторон, например, использовать такие научные абстракции как товар, деньги, стоимость и т. д.
Используются также методы анализа.
 и дедукции, индукции и синтеза
Перечисленные методы относятся к общенаучным методам исследования. Но существуют также и специальные методы, которые используются только в какой-нибудь одной отрасли научного знания либо их применение ограничивается несколькими узкими областями знания. К таким методам можно отнести методы исследования трудовых ресурсов в экономической науке.

Среди специально-научных методов в истории экономических учений выделяются:

· Описательный.

· Аналитический.

· Формально-логический.

· Моделирование.

Конкретно-социологические методы, наиболее распространенные среди которых:

· изучение документов, при котором используется количественный метод, называемый контент-анализом;

· метод опроса;

· метод экспертных оценок. 

Собранный с помощью рассмотренных методов эмпирический материал требуется обобщить и проанализировать. Для этого применяются методы сводки, группировки, статистического анализа и балансовый метод. 

Осознание необходимости изучения состава и структуры персонала организации позволит руководителю в полной мере использовать имеющийся потенциал трудовых ресурсов, что, в свою очередь, должно сказаться на повышении эффективности работы предприятия в целом.

Эффективность использования ресурсов предприятия пред​ставляет собой проблему, над решением которой активно работают отечественные и зарубежные ученые в течение многих деся​тилетий. В то же время, имеются определенные проблемы, остав​ляющие поле деятельности для совершенствования уже известных показателей. Отсутствие учета этих проблем может в значительной степени исказить результаты аналитического исследования и, следовательно, привести к неверным решениям.
Т.Ю. Карпова,
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Процессный подход в управлении маркетингом: постановка проблемы

Важнейший принцип современной концепции управления качеством – системный подход, в соответствии с которым качество продукции / услуги определяется также и качеством процессов жизненного цикла продукта. С позиции концепции Всеобщего управления качеством (TQM) важнейшим начальным процессом, определяющим качество продукции/ услуги, является маркетинг. Значение маркетинга для управления современным бизнесом в условиях нестабильной внешней среды сомнений не вызывает. Однако, возникает вопрос: «Как качественно и эффективно управлять самим маркетингом?».

Обзор и анализ современной отечественной литературы выявил недостаточную проработанность вопросов, вскрывающих взаимосвязь и влияние качества управления компанией и качества маркетинга. Причем в существующих исследованиях очень слабо отражена роль наиболее важных процессов маркетинговой функции, а именно процессов управления маркетинговой деятельностью.

Проведенные авторами теоретические исследования, с одной стороны, в области управления качеством, а, с другой, технологий и методов совершенствования маркетинговой деятельности, позволили предложить для анализа этих взаимоотношений (качество управления развитием компании – качество маркетинга) процессную модель маркетинговой деятельности. 
Первым шагом, определяющим стратегию качества марке​тинга, является построение и анализ управленческого процесса. Это возможно выполнить через рассмотрение модели процесса управления маркетингом. На рисунке эта модель представлена в графической форме и выполнена в формате наиболее сейчас популярного и эффективного стандарта IDEF0. 

В качестве объекта рассматривается процесс «управление маркетингом». 
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Контекстная диаграмма процесса «управление маркетингом» на основе стандарта IDEF0

Суть процессной модели применительно к маркетингу заключается в следующем: 1) описание входов, выходов, ресурсов и управленческого воздействия (рычагов управления); 2) определе​ние основных показателей и их измерение.

К «входу» процесса «управление маркетингом» относятся сигналы из внешней среды в виде необходимой информации о потребителях, конкурентах, параметрах рынка и основных тенденций. На «выходе» рассматриваемой модели могут быть уровень развития бренда, доля рынка, аргументы позицио​нирования, конкурентоспособность товара/услуги и др. К ресурсному обеспечению объекта можно отнести персонал и тип оргсруктуры службы маркетинга, возможности информационного обеспечения маркетинговой функции, инструментарий и техно​логии маркетинговой деятельности и др. В качестве управляющего воздействия могут рассматриваться законодательная и нормативная база РФ, стратегии, корпоративные бизнес-планы, текущие производственные программы и др.

Для более глубокого анализа процесса «управление маркетин​гом» предлагается рассмотреть диаграмму декомпозиции марке​тинга, позволяющего увидеть основные рычаги оптимального процесса «управления маркетингом».

Таким образом, на основании вышеизложенного можно предполагать следующее:

· предложенная модель процесса «управление маркетингом» позволит на основе анализа всех составляющих входов процесса управления маркетингом формировать главное его управляющее воздействие на – стратегию управления маркетингом и прогнози​ровать возможности изменения целевых показателей процесса;

· применение процессного подхода к сфере функционального управления (процесс «управление маркетингом») позволит как минимизировать противоречия между процессным и функциональным управлением, так и более четко распределять ответственность, взаимодействия, ресурсы.
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Не допустить уничтожение малого бизнеса

В настоящее время в странах ЕС насчитывается порядка 16 млн. предприятий, (исключая сельскохозяйственный сектор). На них занято около 101 млн. человек (общая занятость в странах-чле​нах ЕС – 150 млн. человек). Совокупный оборот предприятий стран-участниц ЕС составил около 11 636 триллионов экю. В стра​нах ЕС – 99% предприятий имеют число занятых не более 250 че​ловек. Более 90% от общего числа предприятий стран-членов ЕС (около 15 млн. единиц) совсем маленькие. На каждом из них рабо​тает не более 10 человек (аналог Российских микропредприятий). Взятые вместе, эти мелкие предприятия предоставляют треть рабочих мест в странах ЕС и обеспечивают четверть совокупного оборота. Их поле деятельности – строительство, торговля, бизнес-услуги и т.д. Более 70% этих предприятий представляют сектор торговли и услуг.

Что происходит в сфере малого предпринимательства? В чем преимущества малого бизнеса? Почему экономика многих стран мира сориентирована на поддержку именно небольших коммерческих структур?

Крупное производство в большей степени ориентируется на массовый, относительно однородный спрос. Малые предприятия успешно функционируют в небольших рыночных сегментах, обладают гибкостью, мобильностью, способностью к быстрым структурным и техническим изменениям. Чувствительность к изменениям вкусов потребителей, фундаментальные знания технологий, управленческих методов, финансовых рынков дают малому бизнесу преимущество над крупными организациями. Их незабюрократизированная система управления позволяет малым предприятиям быстро реагировать на стремительно меняющиеся запросы рынка. Хозяйственная деятельность представителей малого предпринимательства носит, как правило, внутренний региональный характер в силу этого понуждает их в повседневной жизни к упрочению связей со своими постоянными и потенциальными клиентами из различных социальных групп. В отличие от большинства крупных компаний, налоги уходят не в оффшоры а остаются в России и именно в том регионе где осуществляет свою деятельность мелкий предприниматель. Хотя бы с этой точки зрения государству выгоднее иметь большее количество резидентов-малышей, нежели корпораций учреждённых оффшорными фирмами перекачивающими наши богатства за пределы страны.

Согласно социологическим исследованиям, каждый пятый россиянин (20,4%) хотел бы открыть собственный бизнес при наличии достаточных средств. А в реальности сектор малого и среднего бизнеса занимает всего 8-10 процентов экономики страны. К сожалению, целый ряд системных факторов обуславливают низкие темпы развития частной инициативы в нашем обществе. Как следствие мы наблюдаем огромное количество явлений ставящих нас в один ряд с недоразвитыми странами центральной Африки.

В первую очередь, это, безусловно, коррупция. Согласно так же социологическим исследованиям, в этом году в России зафиксирован самый высокий уровень коррумпированности в госсекторе за последние восемь лет. Многие аналитики считают, что коррупция сейчас более опасное зло, чем даже терроризм. Она пронизывает все слои государственных и финансовых структур от самых низших до самых высоких. Законы корректируются под нажимом крупного бизнеса, а мелкий бизнес оказался на грани уничтожения. По данным Transparency international в 2010 году по уровню восприятия коррупции Россия оказалась на 154-ом месте из 178-ми между Папуа-Новой Гвинеей и Таджикистаном, согласитесь соседство не из приятных.

Второй по значимости причиной, мешающему развитию мелкого предпринимательства в России – несовершенная налоговая система. Она должна быть простой и доступной для бизнесменов, до сих пор не разрешено применение патентной системы налогооб​ложения в сфере розничной торговли, а торговлей у нас занимается большая часть малых предприятий. Администрирование налогов также отнимает у малого бизнеса достаточно много времени и денежных ресурсов. Впору говорить об узаконивании понятия – семейный бизнес. В Германии, например, где очень высок процент занятости населения в малом бизнесе – до 70 %, государством всячески поддерживается семейное ведение бизнеса, малые семейные предприятия дают стране половину ВВП.

И третье: несовершенство кредитной системы. В странах Евросоюза мелким предпринимателям банки без проволочек дают кредит на 10-13 лет под 5-7 процентов годовых, в том числе и как стартовый капитал. По уровню кредитования малого бизнеса Россия находится на 148-м месте в мире! И предпринимателю порой бывает проще получить потребительский кредит, чем оформить ссуду на юридическое лицо.

Мы слышим от предпринимателей и такие слова: «Не надо нам помогать – лишь бы не мешали». А всё дело в том, что законы, принятые на федеральном уровне, могут местными властями трактоваться в удобном им контексте. Например, федеральный закон №159 от 22.07.2008 г. «Об особенностях отчуждения недвижимого имущества, находящегося в государственной собст​венности субъектов Российской Федерации или в муниципальной собственности и арендуемого субъектами малого и среднего предпринимательства, и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации»? Именно этот закон, а вернее его отсылочные нормы стали буквально камнем преткновения для предпринимателей. Законом установлены огромные полномочия для субъектов федерации: в вопросах установления сроков рассрочки оплаты за приватизируемые помещения, определения площади помещений подлежащих выкупу, а также создания «перечней» помещений, образующих инфраструктуру поддержки субъектов МСБ, не подлежащих приватизации. Указанные полномочия позволили чиновникам, формально не нарушая закона, существенно ущемлять права арен​даторов. Проще говоря, в этот перечень вошли все муниципальные помещения, сдаваемые в аренду, а предприниматель, который на этих площадях уже много лет плодотворно и законопослушно ведет свой бизнес, лишен возможности выкупить это помещение и больше того, может в любой момент его лишится. И это несмотря на то, что Президент России неоднократно рекомендовал органам власти субъектов РФ обеспечить принятие нормативных правовых актов, необходимых для реализации субъектами малого и среднего предпринимательства преимущественного права, на приобретение арендуемого ими имущества в соответствии с 159-ым законом. 

Для того, чтобы не допустить бесправного отношения к предпринимателям, чтобы защитить свои права и свой бизнес необходимо создавать Некоммерческие партнерские организации, которые помогали бы пострадавшим предпринимателям. И примеры таких организаций есть в Москве и Санкт-Петербурге. У малого бизнеса нет больших денег, и аукционами воспользуются крупные компании и наворовавшие чиновники, заинтересованные в легализации преступных доходов, а они навряд ли будут печь хлеб, продавать нужные людям товары и оказывать прочие услуги, да и не умеют они этого. Поэтому очень важно чтобы помещения остались у предпринимателей.

В.А. Плачкова,

Л.Б. Владыкина
Уральский социально-экономический институт

Академии труда и социальных отношений, г. Челябинск

Эффективность управления и качество

человеческого капитала предприятия

На современном этапе развития экономики наиболее актуальны проблемы эффективности и качества человеческого капитала предприятия. Однако анализ уровня разработанности вопросов по эффективности использования человеческого капитала и показателей его качества остается проблемой для практиков бизнеса. Существующие стандарты, формирующие инструменты управления качеством и эффективностью человеческого капитала не всегда применимы к практическому бизнесу. 

Данные вопросы также актуальны и в связи со сложившейся в РФ ситуации, в результате смены способов производства в ходе экономической реформы и инновационном развитии промышленности.

Выход из экономического кризиса, дальнейший подъем экономики в решающей степени зависит от состояния и развития человеческого капитала предприятия. Таким образом, необходимо четко определить свои позиции по отношению к понятию «человеческий капитал предприятия». 

В экономической науке существует положение, по которому капитал – это стоимость, приносящая доход. В человеке есть способности, которые могут быть оценены, то есть иметь стоимость. Начиная с А. Смита, Д. Рикардо и К. Маркса, такой стоимостью стали определять его способность к труду, иными словами, рабочая сила человека определяется стоимостью (ценой). Однако анализ повседневной производственной жизни показывает, что это не только способность к труду, но и реальная сила, содержащаяся в человеке, наличный запас его мускульной, нервной, умственной энергии. Лишь располагая необходимой силой и энергией, человек оказывается способным к труду. Человек обладает множеством способностей, но далеко не все они имеют стоимость, ею обладают только те способности, которые используются человеком в процессе труда. 

В связи с вышеизложенным, считаем возможным ввести в научный оборот авторское определение понятия «человеческого капитала предприятия». Человеческий капитал предприятия – это совокупная способность его персонала к труду, дающая синергетический эффект в совместной деятельности и приносящая доход персоналу, предприятию и государству. Отсюда развивая и контролируя человеческий капитал, предприятие сможет обеспечить свое эффективное будущее.
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Мы проанализировали работы ученных, и постарались определить факторы, влияющие на качество и эффективность человеческого капитала, они представлены на рис. 1.

Рис. 1 Факторы, влияющие на человеческий капитал предприятия

Таким образом, качество человеческого капитала есть функция изменения факторов:

· физиологические характеристики персонала (возраст, заболе​ваемость и т.п.); 

· квалификация всего коллектива предприятия, (определяется средняя по предприятию); 

· система ценностей индивида у каждого своя, поэтому важно формировать коллектив единомышленников, работающих с синергетическим эффектом; 

· трудовые отношения выражают отношения между организацией и структурными подразделениями, отдельными работниками;

· система стимулирования труда, важнейший фактор, влияющий на труд работников; 

· планирование и нормирование труда, управленческий аспект, но также стимулирует работников проявлять или нет, свою способность трудиться;

· корпоративная культура система ценностей организации;

· условия труда.

Проранжировав значимость данных факторов каждое предприятие может контролировать влияние на развитее качества человеческого капитала. Представить графически это можно используя диаграмму Исикавы, рис. 2.
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Рис. 2. Диаграмма Исикавы факторов человеческого капитала

Эффективность управления человеческим капиталом, может быть оценена через известные показатели, характеризующие эффективность любой системы управления: устойчивость, быстродействие и т.д. Однако, если подходить с точки зрения практической применимости, то мы предлагаем оценивать эффективности человеческого капитала предприятия по добавленной стоимости и контролировать динамику этого показателя. Человеческий капитал создает не только ту стоимость, которая воплощается в заработной плате персонала, он является источником всей добавленной стоимости. Поэтом, предлагаем использовать для оценки эффективности человеческого капитала предприятия формулу:
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где
Эф ЧКП – показатель эффективность человеческого капитала предприятия по добавленной стоимости;
ДСТ – добавленная стоимость предприятия;
ЗЧК – затраты на человеческий капитал предприятия. 

Для оценки человеческого капитала предприятия полученный показатель эффективности человеческого капитала необходимо сравнивать с предыдущим показателем и аналогичным среднеотраслевым показателем. 

Возможные варианты эффективности человеческого капитала предприятия в сравнении с аналогичными среднеотраслевыми показателями представлены в таблице.

Таблица
Варианты эффективности человеческого капитала предприятия по добавленной стоимости

	Возможные

варианты
	Характеристика ситуации
	Эффективность

ЧКП

	1
	Эф ЧК П > Эф ЧК О
	высокая 

	2
	Эф ЧК П = Эф ЧК О
	средняя

	3
	Эф ЧК П < Эф ЧК О
	низкая


Примечание: Эф ЧКП – показатель эффективности человеческого капитала предприятия; Эф ЧКО – среднеотраслевой показатель эффективности человеческого капитала 

Предложенные направления по развитию качества и управлению эффективностью человеческого капитала предприятия применимы на практике и их использования положительно отразится на конкурентоспособности предприятия.

Н.И. Cеменов,
О.Н. Ткаченко
Уральский социально-экономический институт

Академии труда и социальных отношений, г. Челябинск

К ВОПРОСУ О ФОРМИРОВАНИИ ОБОБЩЕННОЙ МОДЕЛИ МЕНЕДЖМЕНТА

В апреле текущего года в рамках традиционной научно-прак​тической конференции, проводимой УрСЭИ, состоялся круглый стол по проблемам менеджмента, организованный одноименной кафедрой. В роли докладчика выступил профессор кафедры Е.Г. Усольцев. Предметом обсуждения был альтернативный вариант «Основ менеджмента» представленный автором. По словам разработчика концепции, новая модель менеджмента должна позволить более рационально организовать преподавание данной дисциплины, а так же повысить эффективность управления экономикой, т.е. быть полезной для реальной экономики.

Хотелось бы отметить, что автор достаточно продолжительное время работает в данном направлении, имеет статьи, опубликованные в центральных изданиях, а также монографию [1]. При этом, автор отмечает, что научная работа была проведена в рамках исследовательских программ Уральского социально-экономического института Академии труда и социальных отношений (г. Челябинск). 

В докладе профессора кафедры менеджмента Усольцева Е.Г. был представлен ряд положений, которые обсуждались в ходе круглого стола присутствующими. Основные позиции доклада были изложены в форме тезисов, что облегчало ведение дискуссии.

Нужно отметить, что обсуждение предварялось кратким напутствием О.В.Артемовой, проректора УрСЭИ по научной работе, которая пожелала, чтобы дискуссия не уводила участников в «схоластические дебри», а имела конкретные и полезные результаты. Как будет показано ниже, ее опасения были небезосновательны.

Здесь уместно, на наш взгляд, сделать небольшое отступ​ление, связанное с состоянием научных исследований в области экономических наук и управления.

Советская экономическая наука, еще задолго до уничтожения СССР, организованного мировой экономической элитой, стала одной из жертв собственной тоталитарной системы. Любые попытки выхода за рамки цитат классиков, рассматривались как покушение на марксизм-ленинизм, «отсебятина» и диссидентство.

Авторам чаще всего рекомендовали отозвать подобные рукописи, проводили «профилактические» беседы, или просто увольняли. Другими словами, отсутствие альтернативных исследо​ваний порождало конъюнктурщину. Полнейшая идеологическая зашоренность экономических наук приводила к принятию неверных управленческих решений на самом высоком уровне. 

В этом отношении поучителен опыт КНР, которая пристально всматривается в технологии разрушения экономики СССР, преиму​щественно изнутри и с помощью экономических инструментов. Информацию они предпочитают получать из первых рук: много лет подряд организуют дружеские визиты в Пекин бывших Советских руководителей, в частности Е.К. Лигачева. Ищут, что называется альтернативы. Творчески используют горький чужой опыт.

Сказанное выше подтверждает мысль о том, что любая попытка рассмотрения новых гипотез в науке должна привет​ствоваться.

В настоящее время существует прекрасная возможность рассмотрения альтернативных концепций, новых методологичес​ких подходов к преподаванию управленческих дисциплин. Попытки такого рода должны только приветствоваться. Однако, возможность смело выдвигать собственные научные гипотезы, в то же время, породила определенную безответственность и пренебрежение элементарными канонами научного исследования.

Совершенно естественно, что формирование новых идей и подходов, требует соблюдения ряда общих принципов. Новизна идей, ни в коей степени, не отменяет этих положений. Напротив, для того, чтобы тебя понял твой оппонент, для большей убедительности, следует опираться на существующие базовые законы, принципы и терминологию.

Итак, если представленные на круглом столе материалы – это основы менеджмента с новой методологической базой, то использование существующих понятий и категорий, если автор желает быть убедительным, неизбежно.

Введение новых терминов должно сопровождаться объяснением этой необходимости и раскрытием их содержания. Именно этого мы не находим в обсуждаемом проекте: автор не затрудняет себя обоснованиями, как будто новый термин сам по себе уже обеспечит новое содержание концепции.

В частности, возникает вопрос о целесообразности перели​цовки общепринятого понятия «общественное производство». Для менеджмента это понятие важно, поскольку речь идет об объекте управления, а данная наука призвана обеспечить эффективное управление в ведущей сфере человеческой деятельности. 

В редакции докладчика «Общественное производство является единственным методом и средством борьбы человечества за своё выживание и развитие: общественное производство есть преобразование знания в экономические ценности». Звучит броско и оригинально. И даже угрожающе. И это благодаря лексикону, позаимствованному из других отраслей знаний: то ли из «Основ безопасной жизнедеятельности», то ли из антитеррористических инструкций МВД. Последняя часть определения относится скорее к области «нано-технологий».

Автор утверждает, что в сфере общественного производства «знания преобразуются в экономические ценности». Звучит эффектно. Безусловно, знания, как результат прошлого труда в производстве необходимы, но это далеко не все, что нужно для производства. Нужны еще и материальные и человеческие ресурсы. Данная формулировка страдает односторонностью и вводит студента в заблуждение.

Для сравнения, можно привести традиционное определение, которое выгодно отличается от предлагаемого. «Общественное производство – это совокупность индивидуальных производств по созданию материальных и нематериальных благ и услуг – целью которого является удовлетворение общественных потребностей». В данном случае используются традиционные термины. В то же время, показаны цель общественного производства, средства ее достижения, названы сферы материального и нематериального производства, и показана роль рынка, который доказывает признание индивидуального, частного производства по своему характеру, общественным, поскольку удовлетворяются общественные потребности.

Следующее положение, которое используется автором как постулат (или аксиома), это заявление о том, что «объектом управления в любом предприятии являются его производительные силы, находящие свое отражение в отношениях между участниками производства…».

Выходит, что производительные силы это объект, а производственные отношения изучаются менеджментом лишь как их отражение, возможно, искаженное, в зеркале производительных сил. В своем выступлении автор концепции сделал важное уточнение. По его мнению, производственные отношения являются даже частью производительных сил, следовательно, автоматически подпадают под объект исследований. Увы, это никоим образом, не согласуется с общепринятой точкой зрения. Иное понимание соотношения базовых политэкономических категорий требует строгого научного доказательства, а не приниматься голословно. Еще с середины ХIХ века, человечеству известна разница в природе данных категорий и связь между ними, которая предполагает революционность в развитии производительных сил и консер​ватизм производственных отношений. Сущность этой зависимости сформулировал К.Маркс как закон соответствия производственных отношений характеру и уровню производительных сил. До сих пор этот объективный экономический закон никем не был опровергнут.

Следующий постулат докладчика гласит, что «производ​ственные отношения имеют естественно – научную и гуманис​тическую компоненты». 

Это опять же, требует доказательств и расшифровки, но автор оставляет это сделать читателю, поскольку далее заявляет: что «особенностью авторского подхода к построению обобщенной модели менеджмента является нарочито малое внимание к гуманистической компоненте менеджмента. Это есть следствие предположения о том, что проблемы манипулирования волей свободного и законопослушного наемного работника уже решены. В этом гипотетическом случае в распоряжении менеджера уже имеются безотказные возможности заставить работника делать то, что нужно (курсив автора). Если это не так, то задачу об отыскании недостающих методов мотивации к труду менеджмейкеры должны поставить перед компетентными специалистами, например, перед учеными: психологами/социологами, и получать из их рук недостающие методики. Но уж во всяком случае, менедж​мейкерам… не престало… профанировать в собственных интересах какие-то из гуманитарных наук» [1, с. 13]. Это равнозначно заявлению о том, что производственные отношения не являются объектом управления, а объект психо-социологии. Пусть психологи, а заодно и психиатры ими занимаются и дают нам законопослушных, знающих что от них нужно работников. А у менеджмейкеров задача привести в движение производительные силы, в которых экономические отношения отражаются и являются их частью, как было заявлено на круглом столе автором.

Таким образом, остаются за рамками предложенной модели, инструменты управления личным фактором производства. Не ясно, с помощью каких механизмов будет формироваться социальное партнерство, а на его основе должен формироваться синергети​ческий эффект. Из сферы управления выпадают отношения собственности, от которых зависит характер производительных сил.

Методология исследования, и тем более отдельной науки или учебной дисциплины требует обоснования либо отдельной научной концепции, либо разработку системы методов проведения исследования. По масштабу эта задача весьма значительная и требует чаще всего коллективных усилий.

Можно понять профессора Усольцева, который в ходе прошедшей конференции предложил для обсуждения не целостную методологию менеджмента, как это было сделано в известной монографии, а всего лишь, «Основы учебного курса «менеджмент». Тем не менее, данная разработка, несомненно, претендует на методологический характер, и как выяснилось, опирается на указанную выше монографию. Основные идеи автор конспективно представил в виде набора слайдов, что обеспечивало наглядность и предметность обсуждаемых вопросов. Кроме этого доклад имел иллюстративное сопровождение, которое способствовало следить за логикой изложения позиции автора.

Первая серия слайдов под названием «Аксиомы и предположения», действительно не могут не «взбудоражить» оппонентов. Однако те, кто знаком с монографией, указанной выше, должны быть готовы к подобным поворотам мысли, поскольку уже во Введении, автор безапелляционно заявляет: «Почти вековая история «научного менеджмента» есть повесть о безуспешных поисках универсальных приемов управления производственной деятельностью коллективов наемных работ​ников, повесть о неудачных попытках построить обобщенную модель менеджмента. В этом деле до сих пор нет заметных дости​жений потому, что феномен «менеджмент» ни в прошлом, ни теперь не имеет общепризнанного определения. Неудачи законо​мерны: не определившись, что есть менеджмент, бессмысленно даже ставить задачу нахождения его общей модели» [1, c. 11].
Данное заявление автора «Основ курса» дается априорно, без критики существующих, кстати, общепризнанных определений, о чем свидетельствует хотя бы наличие государственных стандартов по курсу менеджмента. Однако такое утверждение дает как бы право, на выдвижение собственной модели. 

Этот прием «научного исследования» хорошо известен из истории Советской экономической науки, когда в разряд запре​щенных научных идей попадали те, что не находили подтвер​ждения соответствующей цитатой в трудах классиков марксизма-ленинизма.

Любое научное исследование предполагает начальный этап в форме анализа имеющейся научной базы. Если анализ показал, что поставленная задача неразрешима посредством имеющегося научного аппарата, имеющихся научных ресурсов, то производятся попытки уточнения каких-то понятий, категорий, за счет структурных изменений в рамках имеющегося научного аппарата, построенного на общепринятых терминах. Если и в этом случае задача неразрешима, то исследование переходит в стадию синтеза. Вводятся новые понятия, формулируются новые законы и принципы, с помощью которых предпринимается попытка решения поставленной проблемы.

Первая позиция автора озаглавленная «Аксиомы и предположения», несомненно, вызывает вопросы.

Во-первых, от того, что в экономической теории и в общем менеджменте, данная терминология не применялась. Как выра​жается автор, нет общепринятых норм, по крайней мере, отно​сительно аксиом менеджмента. Во-вторых, союз «и», соединяющий приведенные термины, свидетельствует об их «однопорядковости». Но первый термин, как известно, означает отсутствие необхо​димости доказательства, а второй относится к области эмпи​рических знаний. Уровни абстрагирования, как видим, совершенно различны, можно сказать, диаметрально противоположны, что делает их несовместимыми. Парными понятиями скорее следует считать, аксиому и теорему. Но и эти термины в менеджменте до настоящего времени не использовались, поэтому целесообразность их применения требует отдельного доказательства. 
Закон экономии времени назван «первым экономическим законом». При этом сказано, что он будет «специфичным для каждого бизнес-объекта». Спрашивается, что же это за закон, да еще первый, если он не есть постоянно-повторяющаяся причинно-следственная связь, которая типична для любой конкретной ситуации?

Терминологически некорректно при указании на управление предприятием собственными производительными силами сопровождать известное понятие эпитетом «производительными силами во всех мыслимых формах их проявления», т.к. известно, что последние состоят из средств производства и рабочей силы, т.е. таких форм всего две и особой мыслительной фантазии здесь не требуется.

Терминологически может ввести в заблуждение и утверждение о том, что элементом системы производительных сил являются «косные орудия и средства труда, образующие технологическую оснастку производственного процесса». 

Прежде всего, следует сказать, что в марксовой теории, действительно есть упоминание чего-то созвучного, а именно говорится, что «костная и мускульная системы», представляют собой силовые машины и механизмы, а трубопроводы, резервуары и прочие средства коммуникаций это «сосудистая система». В совокупности они представляют собой средства труда. Слово «косный» по Ожегову означает «консервативный» и к орудиям труда отношения не имеет. 

Далее, предлагается косные орудия и средства труда отождествлять с технологической оснасткой. Опять-таки это требует отдельного доказательства, поскольку, по известному определению, под технологической оснасткой понимается совокупность приспособлений и инструмента, необходимых для технологического процесса.

К тому же, в результате словесной эквилибристике как-то незаметно потерялись предметы труда.

Спрашивается, чего не хватает автору для использования традиционного понятия, которое им почему-то не используется, понятия «средств производства», в которое включаются орудия (средства) труда и предметы труда?

Самое главное открытие нас ожидает когда автор заявляет, что «типовым объектом управления … является система производительных сил».

В отличие от названной монографии, автор на «круглом столе» огульно не открещивается от необходимости управления «производственными отношениями», однако утверждает, что последние являются составной частью производительных сил, поэтому, отдельно упоминать и них и не стоит. Достаточно назвать объектом менеджмента только производительные силы. Данное утверждение, опять-таки требует отдельных доказательств, поскольку и на поверхности экономической жизни, и по существу, производственные отношения имеют совершенно иную природу и подчинены иным экономическим законам, а управление ими требует иных знаний и навыков. 

Как справедливо отметил докладчик, о каких конструктивных решениях можно вести речь, если не решен вопрос о предназначении менеджмента, не определены субъекты и объекты управления?

Поскольку предложенные базовые понятия основ курса менеджмента вызывают множество вопросов, естественно, они лавинообразно нарастают в ходе изложения последующего материала.

В известной, в стенах нашего вуза, рукописи доцента кафедры экономической теории Южакова В.А. комедии под названием «Диссертация» имеется фрагмент, наиболее подходящий для финала данной публикации. Разговор идёт между умудренным опытом профессором и соискателем. Суть этого разговора в следующем. 

Профессор: Ученый должен соответствовать времени. На основе методологии мышления президента и главы правительства, телеведущих, небритых комментаторов, поп-звезд, солнечной активности, предсказаний астрологов и проч. – сформулируйте тенденции развития чего угодно, ну, скажем, горнодобывающей промышленности Урала… 

Соискатель: Вы, как умный человек, все доводите до абсурда, но не будет ли это деструктивно для себя и окружающих? 

Профессор: Абсолютно нет. В науке есть два основных подхода при освоении окружающего мира. Первый сформулирован Мартином Хайдеггером: наука есть теория действительного. Второй определен Альбертом Эйнштейном: наука в целом – не более чем изощрение повседневной мысли… Сейчас время изощрений, интерпретаций лингвистических трюков, и вы, если напишите диссертацию в логике первого подхода, вас не пропустят те лица в науке, кто добился научного олимпа благодаря реализации второго принципа… Следует понимать время и не противоречить. Ученые мистификаторы… закрепляют свое общественное положение. Те кто идет по их стопам как бы подтверждают целесообразность происходящего… Всем нужно растить детей, содержать жен, а иногда и любовниц… Пишите о корпоративной культуре провинциальных динозавров, о систематизации выпуклостей на бритых черепах, о брендировании, индексах Булера, солнечной активности и прочей галиматье. Будьте пошлым конъюнктурщиком и ваша жена оценит ваши ученые звания! Общество в настоящее время накопило жировую прослойку, в них, в созидателях, пока не нуждается. Но реализаторы второго принципа проедают эту прослойку; они идеальные балалаечники для сытых мещан – игра в науку так подкрепляет самоуважение». 
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Основы учебного курса «Менеджмент»

Постулаты и предположения.

Обучение есть процедура передачи модели предмета изучения из сознания Учителя в сознание Ученика.

Общественное производство является единственным методом и средством борьбы человечества за своё выживание и развитие: общественное производство есть преобразование знания в экономические ценности.

Организационно обособленный хозяйствующий субъект есть форма бытия производительных сил предприятия.

Предприятие «втянутое» в бизнес

· целенаправленно управляет своими производительными силами во всех мыслимых формах их проявления;

· подчиняет свою хозяйственно-экономическую деятель​ность первому экономическому закону (по К. Марксу), что сводится к соблюдению режима экономии, специфичного для каждого бизнес-объекта. 

Ни один бизнес-проект, ни одна технологическая программа не могут быть исполненными в один такт, без декомпозиции предстоящей работы на конечное множество (пирамиду) обособленных прикладных задач.

Порядок решения прикладных задач оптимизируют в контексте режима экономии данного бизнес-объекта.

Календарный план деятельности бизнес-объекта строится с учётом результатов оптимизации и директив предпринимателя, утверждающего календарный план.

Типовым объектом управления в хозяйственно-экономической деятельности бизнес-объекта является система производительных сил, созданная для решения конкретной прикладной задачи.

Элементами любой системы производительных сил являются: 

· косные орудия и средства труда, образующие технологическую оснастку производственного процесса, необходимого для решения конкретной прикладной задачи (прикладного процесса);

· людские ресурсы, обеспечивающие должное функцио​нирование технологической оснастки;

Субъектами управления производительными силами бизнес-объекта являются:

· предприниматель/бизнесмен – собственник большей части производственного потенциала бизнес-объекта (корпорации бизнес-объектов)

· менеджер – наёмный управляющий, привлекаемый Ра​ботода​телем к соучастию в решении предприни​мательских проблем путём эффективного решения поручаемых ему прикладных задач.

Бизнес есть инициативная, самостоятельная, осуществляемая от собственного имени, на свой риск, под свою имущественную ответственность деятельность физического (или юридического) лица, направленная на систематическое получение им выгод от использования имуществом, от выпуска и/или продажи товаров, ценных бумаг, от оказания услуг. Сверхзадача бизнес​мена/предпринимателя сводится к организации приемлемого для него и общества воспроизводства капитала, вложенного в бизнес, осуществляемого путём возмездного удовлетворения выявленных или созданных самим предпринимателем общественных ожиданий.

Управленческая деятельность предпринимателя разворачива​ется в нескольких сферах (бизнес-сферах), в которых он инициирует постановки предпринимательских задач. Важнейшими из них считаются:
· Организация воспроизводства капитала.

· Манипуляция общественным мнением в пользу своего бизнеса.

· Товаропроизводство (товарообретение)

· Товаропродвижение

· Обеспечение конкурентоспособности бизнес-объекта (компании).

· Интенсификация хозяйственно-экономической деятельности бизнес-объекта (компании)

· Руководство корпусом менеджеров.

Предпринимательские задачи решаются силами Штаб-квартиры бизнесмена, где предпринимательские замыслы облека​ются в форму директив, адресуемых первым лицам бизнес-объектов.

Менеджмент есть рациональная, ограниченная рамками закона и морали деятельность наёмного управляющего, решающего прикладную задачу путём целесообразного управления системой производительных сил, которую он формирует с целью удовлетворения наперёд заданным прикладным требованиям относительно продукта и процедуры решения прикладной задачи. Сверхзадача менеджера состоит в том, чтобы исполнить заданное работодателем с затратами меньшими, чем тот допускает.

Исполнение директив штаб-квартиры в бизнес-объекте сводится к решению менеджерских прикладных задач, тради​ционно распределяемых между тремя уровнями системы управления деятельностью бизнес-объекта:

Высший менеджмент, где ответственным решателями прикладных задач только и могут быть члены высшего руководства бизнес-объектом.

Проект-менеджмент, где решаются организационно-технические задачи реализации отдельных бизнес-проектов и/или сопровождающих их технологических программ.

Нижний (базовый) уровень менеджмента, на котором решаются рядовые прикладные задачи, наполняющие собой проекты/программы, находящиеся на стадии исполнения. 

Концептуальные положения, лежащие в основе обобщённой модели менеджмента, на которой базируется методика профессионального образования менеджеров.

Предпринимательские и менеджерские задачи не однородны, возможность их соисполнения одним лицом в обобщённой модели менеджмента не предполагается

Ни какой проект/программа не могут быть нормально завершены до решения всех прикладных задач, выявленных при декомпозиции проекта/программы.

Решение любой прикладной задачи сводится к удовлетворению прикладных требований.

Менеджер проектирует прикладной процесс и управляет им с целью получения искомого решения порученной ему прикладной задачи.

Прикладной процесс есть технологическая процедура решения прикладной задачи, он протекает внутри социотехнической системы, элементами которой служат:

Технологическая оснастка – косная копонента произво​дительных сил команды решателей прикладной задачи.

Ролевые функции, количество и суть которых отчуждены от масштабов и содержания прикладной задачи. В авторской обобщённой модели менеджмента фигурирует пять ролевых функций 

Субъекты ролевых функций.
Разработка сценария решения прикладной и ролевых задач в общем случае относится к классу обратных логико-лингви​стических задач типа: каким должны быть субъект-объектные и субъект-субъектные отношения работников, чтобы их реализация обеспечила бы удовлетворение априорным прикладным/ролевым требованиям работодателя.

Решение обратных задач достигается манипулированием релевантными знаниями, осуществляемым живым интел​лектуальным трудом субъектов ролевых функций, чем объясняется низкий темп решения менеджерских задач

Уже доступным способом повысить этот темп является вовлечение в практику менеджмента искусственного интеллекта, освоение менеджерами языков манипулирования знаниями (например ПРОЛОГ, ЛИСП и др.).

Практическим шагом в нужном направлении должно стать построение в бизнес-объекте специализированной базы знаний – этого важнейшего компонента системы искусственного интеллекта.

Характерные прикладные задачи 

Высший менеджмент 

На каждом из этапов жизненного цикла бизнес-объекта формирование актуальных политик, образующих целостную их систему.

Разработка системы процедурного обеспечения управленческой деятельности.

Поддержание в эффективном состоянии организационной структуры бизнес-объекта.

Разработка и исполнение календарных планов хозяйственно-экономической деятельности бизнес-объекта.

Обеспечение устойчивости деятельности бизнес-объекта.

Поддержание и развитие корпоративной культуры.

Проект-менеджмент

Декомпозиция проекта/программы.

Разработка графика исполнения проекта/программы.

Разработка рациональных прикладных требований для каждой из задач.

Разработка регламентов ролевой функции «администратор» исполнителем которой автоматически становится менеджер прикладной задачи 

Курирование работ по исполнению проекта/программы.

Предъявление работодателю продукта реализации проекта/программы и отчёта о затратах.

Базовый менеджмент 

Постановка прикладной задачи.

Проектирование прикладного процесса.

Разработка регламентов агентских ролевых функций.

Персонификация агентских ролевых функций и субъект-объектных отношений.

Контроль деятельности агентов менеджера и их субъект-субъектных отношений.

Предъявление работодателю продукта решения прикладной задачи и отчёта о затратах.

Заключительные замечания

Конспективно представленный курс менеджмента базируется на ограниченном наборе постулатов и логически корректных прдположений, что позволяет вовлечь Ученика в процесс компиляции модели менеджмента, и тем самым избежать примитивного «натаскивания» предоставить ему возможность сомневаться в доводах Учителя и разрешать сомнения в диалоге с ним.

Курс менеджмента концентрирует внимание ученика на клю​чевых прикладных задачах, решаемых на разных иерархических уровнях системы менеджмента, что позволяет ему стать экспертом, способным анализировать систему менеджмента в действующем бизнес-объекте, выискивая там сильные и слабые стороны.

Концептом курса менеджмента является признание приоритета субъект-объектных отношений в хозяйственно-экономической деятельности бизнес-объекта.
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Система менеджмента бизнес-объекта,

подход к её построению

Модель базового менеджмента, распространена авторами на всю хозяйственно-экономическую деятельность бизнес-объекта, результатом чего стала Обобщённая модель менеджмента. Её принципиальные положения опубликованы [4, 5, 8, 12] Для практического использования этой модели ей требуется бюрократическая поддержка в виде Организационно-кадровой структуры бизнес-объекта (кратко – оргструктуры, оргдизайна) [7].

Оргструктура и аппарат управления ею образуют целостную Систему менеджмента организации, сокращённо СМО. Аппарат управления призван обеспечить рациональное управление всесторонней деятельностью бизнес-объекта. Аппарат управления есть одна из проекций функций высшего руководства на поле практической
 деятельности топ-менеджера и его команды. В этом поле всегда обнаруживается множество более или менее взаимосвязанных направлений деловой активности. Высшее руководство, по определению, занято претворением в жизнь целостной системы политик (комплекса политик) [3] Каждая из политик
 комплекса в своём наименовании (идентификаторе) имеет однозначное указание на направление руководящей деятельности, породившее данную политику. Комплекс политик отражает важнейшие стороны хозяйственно-экономической деятельности бизнес-объекта на текущем этапе его жизненного цикла. 

Общего решения задачи об оргструктуре автономного хозяйствующего субъекта ещё нет, по-видимому, его нельзя найти, так как в деловом мире пока отсутствует общепринятый критерия оптимальности оргструктуры. Сегодня каждый дизайнер по-своему судит, что есть хорошо, а что – плохо. Это позволяет ему спроектировать работоспособную оргструктуру «своего» бизнес-объекта без оглядки на многочисленные поучения сторонних экспертов (теоретиков от менеджмента). 

Наиболее корректной среди множества известных постановок задачи об оргструктуре, по мнению авторов, является та, которая вытекает из следующего высказывания Г. Минцберга [1 c17]: «Структуру организации можно определить так простую совокупность способов, посредством которых процесс труда сначала разделяется он отдельные рабочие задачи, а затем достигается координация действий по решению задач».

То, как процесс труда персонала бизнес-объекта разделить на отдельные прикладные задачи, указывает Обобщённая модель менеджмента. Что касается способа координации действий решателей прикладных задач, то он исторически вполне сложился и заключается в том, что, во-первых, всё множество решаемых в бизнес-объекте прикладных задач по тем или иным основаниям разбивается на подмножества в чём-то однородных задач. Во-вторых, решателей таких задач объединяют в специализированные структурные подразделения бизнес-объекта. Сеть специализи​рованных подразделений как раз и образует оргструктуру. Аппарат управления в построенной таким способом оргструктуре обязывает руководителей подразделений координировать работу своих подчинённых [1, 8, 11]. Эти руководители оказываются в центре глобальной для данного бизнес-объекта проблемы, заключающейся в консолидации и координации усилий людей, решающих характерные (специфические) для данного хозяйствующего субъекта производственные задачи [7] В силу этого обстоятельства, оргструктура, а вместе с ней СМО, всякого бизнес-объекта оказывается уникальной, «настроенной» на специфику его хозяй​ственно-экономической деятельности. Зачастую, оргструктура, вполне эффективная в одной организации, может оказаться неприемлемой в другом бизнес-объекте. 

Создание Системы менеджмента организации сводится к решению двуединой задачи об оргструктуре и аппарате управления ею. Чтобы как-то конкретизировать столь общий подход, требуется сделать некоторые уточнения, касающихся не только существа двуединой задачи, но и наиболее общих условий, при которых рождается единичное в общественном производстве и в связи с этим приобретает особую важность задача о системе менеджмента организации. 

Без затруднений можно вообразить некую страну, в центре которой в окружении гор находится озеро. С окружающих его «вершин науки» в озеро, словно вода, стекают фундаментальные и прикладные научные знания. С осадками в озеро попадают донаучные знания и гипотезы: образовавшееся «море знаний» есть достояние аборигенов. Из моря знаний вытекают реки. Если каждую из рек представить себе как поток релевантных знаний, преобразующихся в востребованные экономические ценности по пути от истока реки до её устья, то всю эту речную систему множество можно принять за модель общественного производства, 

Вымышленная река, как и настоящая, имеет своё начало и конец, берега и острова, формирующие речной ландшафт. Река-модель вытекает из моря знаний и в своем верхнем течении имеет единственное русло, которое потом растекается по двум рукавам (руслам) разной протяжённости. В конце этих русел потоки «уходят в песок», исчезают из поля зрения наблюдателя, интересующегося только оргструктурой бизнес-объекта, и ни чем более. 

Вход в реку со стороны моря знаний оборудован неким «гидротехническим» сооружением, открывающим доступ в реку лишь релевантным знаниям, то есть тем знаниям, что востребованы или могут быть востребованы в хозяйственно-экономической деятельности бизнес-объекта. Бассейн реки в её однорусловой части есть, главным образом, база знаний, с которой работает корпус менеджеров бизнес-объекта. 

Конфигурацию берегов в верхнем течении потока в принципиальных моментах формирует общество, дозволяющее предпринимателю выбирать некоторые из общественных ожиданий и создать приемлемый для общества и самого бизнесмена механизм их удовлетворения. С практических позиций видно, что берега потока в его верховьях определяет миссия
 бизнес-объекта, воля предпринимателя, полномочия его Штаб-квартиры, а также свойства и интерфейсы базы знаний построенной в бизнес-объекте. 

Сообразно Обобщённой модели менеджмента, река рано или поздно растекается по двум руслам. Важнейшее из них, так называемое, коммерческое русло, специализируется на решении предпринимательской сверхзадачи, то есть на исполнении Проектов. Подобно тому, как некоторые настоящие реки «уходят в песок», «уходят в подземное русло», так и коммерческое русло исчезает из поля зрения поверхностного наблюдателя в момент окончания отчётного периода. В устье коммерческого русла знания, уже преобразованные в товарную продукцию, поглощает рынок (или продукцию принимает склад предметов незавершённого производства). По окончании отчётного периода, если к этому моменту не актуализирован Производственный план следующего отчётного периода, коммерческое русло оказывается «обезвоженным»: производственная деятельность в нём прекращается в виду отсутствия ответа на вопрос «что делать?». Протяжённость коммерческого русла, точнее период его существования, совпадает с длительностью отчётного периода. 

Конфигурация и положение берегов коммерческого русла, как и у настоящей реки, меняется во времени. Они формируются под влиянием факторов двух групп. К одной относятся константы: в частности, та часть изложения мисси бизнес-объекта, в которой декларируется, какие именно ожидания общества обязуется удовлетворять бизнес-объект. К этой же группе отнесены константы отчётного периода, для которого составлен данный Производственный план. Кроме констант, в Производственном плане имеются переменные факторы. Они-то и характеризуют подвижность берегов в отчётном периоде. Переменные факторы отражают то обстоятельство, что Производственный план исполняется в условиях спонтанно возникающих и как-то преодолеваемых препятствий, нарушающих запланированные условия производственной деятельности и её ритм. Разумеется, необходимые корректирующие воздействия не могут быть предусмотрены в заранее составляемом Производственном плане. Также не могут быть предугаданы сверхплановые Директивы предпринимателя, исполнение которых часто решительно сказывается на тех деталях производственной деятельности, проявления которых можно интерпретировать как изменение береговой линии (изменение условий производства). 

В коммерческом русле имеются острова искусственного происхождения (намытые острова), должным образом формирующие поток знаний, преобразуемых в потребительские ценности. Острова есть подобия структурных подразделений бизнес-объекта, которые в коммерческом русле имеют условное название цех. Испытав влияния всех цехов, так или иначе материализовавшиеся релевантные знания, превращаются в товар (или предметы незавершённого производство). 

В организации цеховой структуры возможны два крайних случая:

1. Цеховая структура в бизнес-объекте оптимизируется для каждого Производственного плана. В этом случае надлежит стратифицировать прикладные задачи, порождённые Проектами, фигурирующими в плане, объединить задачи в однородные группы, и сформировать производственные подразделения в статусе цехов. Действуя подобным образом можно прийти к более или менее оптимальной цеховой структуре коммерческого русла. 

2. Производственный план верстают под незыблемую цеховую структуру. Согласно ей в каждом цехе имеется перечень решаемых в нём типовых задач: часто этот перечень имеет статус стандарта предприятия (СП). Множество подлежащих решению прикладных задач в этом случае распределяют по цехам сообразно стандартам предприятия: производственники часто такую операцию называют «расцеховка». 

Каждый из этих способов строительства цеховой структуры имеет свою область эффективного применения. Из общих соображений можно утверждать, что предпочтительной цеховой структурой будет обладать результат умелого комбинирования двух этих способов, когда будут учтены условия, в которых существует и функционирует конкретный бизнес-объект. Дальнейшая детализация этого утверждения не представляется возможной. 

Цепочку (сеть) цехов в коммерческом русле можно описать, то есть дать вербальную модель организационной структуры коммерческого русла. В ней придётся выделить два раздела, показать два графа. В одном из них вершины будут обозначать цехи, а ребра–межцеховые отношения. Подобный граф часто называют «органиграммой». Во втором графе в качестве вершин фигурируют ролевые функции субъектов типовых процессов. Каждая из этих функций «прикрепляется» к цеху, в котором она исполняется. 

Необходимость во втором графе возникла из-за особенностей Обобщённой модели менеджмента. Они состоят в том, что, во-первых, в пирамиде прикладных задач Проекта/Программы выделяются особые стартовая и финишная задачи, ответственным решателем которых является менеджер проекта (программы). Во-вторых, модель базового менеджмента разрешает одному специалисту быть субъектом нескольких ролевых функций, а также допускается, что один и тот же работник является агентом разных рядовых менеджеров. Из-за этих особенностей может стать так, что стартовая и финишная задачи Проекта попали в один цех, а рядовые задачи этого же Проекта «разбросаны» по разным цехам. Для того, чтобы продемонстрировать эти особенности обобщённой модели в наглядной форме, приходиться прибегнуть к дополнительному графу. И заметить, что именно эти особенности делают приемлемой в коммерческом русле любую и известных оргструктур: линейную, функциональную, проектную, матричную и проч. При таком подходе к построению коммерческого русла его устройство определяется содержанием Производственного плана. 

Если бы в бизнес-объекте исполнялись бы исключительно бизнес-Проекты, и Производственный план предписывал работы связанные исключительно с реализацией Проектов, то предпочтительной конфигурацией коммерческого русла, скорее всего, стала бы адаптивная структура, подстраивающаяся под каждый Производственный план. Однако такое положение невозможно в виду необходимости разнообразной поддержки производственной деятельности в коммерческом русле бизнес-объекта, прежде всего, технологической поддержки. Средством такой поддержки служит так называемое технологическое русло. В нём исполняются организационно-технологические Программы, назначение которых состоит в создании по возможности лучших производственных условий в коммерческом русле. 

Деятельность в технологическом русле обеспечивает бизнес-объекту следование комплексу актуальных политик. В этот комплекс должны быть включены политики, касающиеся наиболее значимых сторон (направлений) деятельности бизнес-объекта. Следование любой из политик комплекса означает, в общем случае, постановку нескольких альтернативных организационно-технологических Программ, которые могут быть сведены в некий кластер политик. Наименование (идентификатор) кластера будет однозначно связано с породившим его направлением деятельности высшего руководства. Следование какой либо альтернативной политике, по определению, предполагает исполнение единственной Программы, сколько бы их ни находилось в кластере. Следование же комплексу политик, в конечном счете, сводится к решению большого числа разных прикладных задач. При разработке структуры технологического русла, множество таких задач надлежит стратифицировать подобно тому, как это потребовалось при формировании коммерческого русла. 

Какие именно направления деятельности аппарата управления СМО включать в перечень значимых – вопрос дискуссионный. Здесь в этот перечень включены те, которые, по мнению авторов а) удалены от чисто предпринимательских мотивов деловой активности бизнесмена настолько, чтобы не быть постоянно в поле его зрения, и б) деятельность в выбираемых направлениях является повторяющейся и стандартизуемой, в том смысле, что по отношении к ней могут быть разработаны нормы и правила (стандарты), способствующие должному осуществлению этой деятельности. Значимыми направлениями деятельности высшего руководства авторы считают следующие: 
Планирование хозяйственно-экономической деятельности и установление форм отчётов об исполнении производственных планов. 

Формирование и поддержание корпоративной культуры бизнес-объекта.

Социальное строительство в бизнес-объекте.

Формирование и эксплуатации базы знаний.

Организация внутреннего рынка труда.

Режим экономии в бизнес-объекте.

Обеспечение устойчивости производственной деятельности.

Обеспечение управляемости хозяйственно-экономической деятельности бизнес-объекта. 

Обеспечение прослеживаемости и воспроизводимости управленческих действий. 

Финансовая политика 

Учетная политика бизнес-объекта и аудит.

Новаторство в технологической сфере. 

Компенсация последствий физического и морального износа основных орудий и средств труда.

Обеспечение экологической чистоты производственных процессов и их продукции. 

Внутрифирменная стандартизация. 

Процедуры модификации и актуализации комплекса политик.

Конечно же, этот перечень либо не полон, либо избыточен. В каждом из конкретных случаев вопрос о перечне важнейших направлений деятельности топ-менеджера и его команды будет разрешаться путём согласования позиций предпринимателя и топ-менеджера.

Решение прикладных задач в технологическом русле распределяется между структурными подразделениями, которые здесь именуются службами (технологическими службами). Деятельность этих служб подчинена долгосрочным планам и для организации работ в службах могут быть разработаны стандарты предприятия (СП), например в форме типовых методик индивидуального труда или сценариев коллективной деятельности. Период актуальности СП соразмерен с длительностью этапа жизненного цикла бизнес-объекта. 

Логика формирования коммерческого и технологического русел одинакова. Но распределение между службами совокупной массы прикладных задач технологического происхождения подчинено иным идеям, нежели это имеет место в коммерческом русле, где верховным приоритетом является Производственный план. В технологическом русле приоритетными являются требования режима экономии, которые обусловили сверхзадачу менеджера – всякое задание выполнить с затратами, меньшими, чем разрешил работодатель. Именно режим экономии требует так распределить прикладные задачи между службами, чтобы обеспечить в них оптимальную интенсивность труда исполнителей ролевых функций и целесообразную загрузку рабочих мест (орудий и средств труда). Только этим путём можно снижать неизбежные накладные расходы обусловленные необходимостью производить разного рода вспомогательные работы и технологические инвестиции. Подчинённость оргструктуры технологического русла режиму экономии делает её консервативной, она может сохраняться практически неизменной внутри одного или даже нескольких этапов жизненного цикла бизнес-объекта. 

Важнейшая особенность описанного здесь подхода вытекает из представления о том, что бизнес-объект является всего лишь инструментом (социо-техническим ресурсом) предпринимателя, решающего свои задачи. Предприниматель есть целеуказующий субъект, который адаптирует бизнес-объект к своим долгосрочным целям. Предприниматель тем успешнее, чем более умело он владеет своим целесообразным инструментом. Задача же поддержания этого инструмента в надлежащем состоянии, и обеспечение готовности к его использованию, лежит на плечах высшего руководства бизнес-объекта. Именно для этого в бизнес-объекте создают систему менеджмента. В фундамент СМО кладут комплекс политик, который: а) отвечает долгосрочным замыслам предпринимателя, б) воспринят высшим руководством бизнес-объекта и в) который будет модернизироваться при переходе к каждому следующему этапу жизненного цикла бизнес-объекта. 

Комплекс политик есть пересечение деловых интересов предпринимателя и профессиональной деятельности высшего руководства бизнес-объекта. Поскольку и то и другое существуют объективно, объективным и обязательным фактом реальности является существование комплекса политик в каждом бизнес-объекте. Осознание необходимости явного представления комплекса политик, точнее, системы политик, является фактом корпоративной культуры бизнес-объекта. 

Комплекс политик бизнес-объекта, основные его элементы 
В перечне политик высшего руководства есть такие, которые касаются тех консервативных направлений управленческой деятельности высшего руководства, где характер и сценарии труда определены общечеловеческими ценностями и фундаментальными естественнонаучными законами. Управленческая работа в этом случае слабо коррелированна со специализацией бизнес-объекта и масштабом его хозяйственно-экономической деятельности. Это позволяет рассматривать детали таких политик с общих позиций и делать выводы, значимые в большинстве мыслимых бизнес-объектов [6, 10]. 

Чем в большей степени характер управленческой работы будет зависеть от специфики и масштабов производственной деятельности бизнес-объекта, тем меньшей общностью будут обладать результаты детального изучения сценариев управленческой деятельности. Авторы сочли, что в таких случаях не следует углубляться в детали управленческой работы и ограничиваются тривиальными выводами. Например, обязательным направлением усилий высшего руководства в любом бизнес-объекте является планирование хозяйственно-экономической деятельности. Если угодно, то это есть проявления установок коллективного бессознательного, отразившегося в русских пословицах «семь раз отмерь, один раз отрежь», «знать, где упасть, чтоб соломку подстелить», «конец – делу венец» и др. (аналогичные афоризмы есть у других народов). Руководителей современных бизнес-объектов со всех сторон обступили менедж​мейкеры, рекомендующие самые разные методы планирования и оценки деятельности предприятия. Комбинируя предложения менеджмейкеров и собственные идеи, высшее руководство любого бизнес-объекта вполне эффективно и по-своему действует в направлении «Планирование хозяйственно-экономической деятель​ности и установление форм отчётов об исполнении производ​ственных планов». Если не так, то бизнес-объект неминуемо пре​кратит своё существование. Углубляться в анализ рассматриваемой политики ниже уровня пословиц и поговорок авторы не находят нужным из-за невозможности получения практически значимых рекомендаций, приемлемых независимо от масштабов бизнес-объекта. 

Авторы уделяют здесь внимание всего двум консервативным направлениям деятельности высшего руководства, которые касаются корпоративной культуры бизнес-объекта и строительства социальных отношений в нём. Соответствующие этим направлениям политики формируют субъект-субъектные отно​шения работников бизнес-объекта, от характера которых в немалой степени зависит рентабельность хозяйственной деятельности. 
Корпоративная культура бизнес-объекта
То, что наука является непосредственной производительной силой, человечество знает давно, но идея о том, что производительной силой оказывается также и культура, овладела «критической» массой деловых людей лишь в середине прошлого века. Признание этого факта можно связать с организацией в 1970 г. по инициативе ООН и ЮНЕСКО Всемирной комиссии по развитию и культуре. Цитируя официальные документы
, авторы соглашаются с тем, что сегодня «речь идет о том, что развитие человеческого потенциала, развитие общества вообще возможно только тогда, когда оно сознательно основано на национальной культурной традиции и быте. Культурная традиция и быт конкретного социума становятся как целью, так и фактором развития человеческого потенциала, общества в целом». 

Корпоративная культура хозяйствующего субъекта в новейшей истории фигурирует как один из важных ресурсов консолидации наёмных работников на решение общественно значимых хозяйственно-экономических задач. Практический интерес в Корпоративной культуре вызывает её способность поставить на службу друг другу гуманистические ценности и естественнонаучные законы. 

Корпоративная культура организации находится в тесных родовидовых отношениях с феноменом «общая культура». Последнюю можно понимать как «устойчивый набор ценностей, стереотипных представлений, правил поведения, разделяемых большинством членов данного социального окружения
». Имея в виду неизбежное участие людей в формировании культуры, эту цитату уместно дополнить другим высказыванием, согласно которому культура есть «концентрированный опыт предшест​вующих поколений, дающий возможность каждому индивиду усвоить этот опыт и участвовать в его умножении
». Накопленный опыт доступен людям в форме передаваемых от поколения к поколению поведенческих моделей (стереотипов), к использованию которых индивиды прибегают добровольно. Общая культура служит базисом корпоративных культур всех мыслимых бизнес-объектов. К компонентам корпоративной культуры, кроме базиса, относятся: организационная и технологическая субкультуры. 

Организационная субкультура бизнес-объекта 

Организационная культура формирует сферу субъект-субъек​тных (межличностных) отношений работников, участвующих в разрешении проблем гомеостаза организации. Нормы и правила, исполнение которых означает приверженность индивида к организационной культуре, вытекают из гуманистических ценностей и законов различных антропологических и социальных наук. Эти ценности и законы интерпретируются в бизнес-объекте сообразно субъективным точкам зрения «творцов и хранителей» организационной культуры, коими считаются члены высшего руководства бизнес-объекта. Это обстоятельство указывает на субъективный характер канонов организационной культуры, что исключает их автоматическое соблюдение вновь принятыми на работу в организацию. 

Для поддержания организационной культуры всегда требуется встраивать во внутреннюю среду каждого бизнес-объекта некий орган
 административного к тому принуждения. Если высшее руко​водство правильно ориентируется в современном общественном производстве и, следовательно, понимает значимость органи​зационной культуры, тогда оно не нуждается в назойливых услугах менеджмейкеров: оно само преодолеет трудности создания органа надзора за исполнением канонов корпоративной культуры. Если же высшее руководство не понимает практическую значимость корпоративной культуры, то поучать таких руководителей, либо ещё рано, либо уже поздно. Невежественное высшее руководство не способно конструктивно участвовать в строительстве организационной культурой бизнес-объекта: она сформируется спонтанно, будет не управляемой и не станет средством мобилизации персонала на решение общей задачи. Из рук высшего руководства «выпадет» один из инструментов управления практической деятельности бизнес-объекта.

Технологическая субкультура бизнес-объекта 

В прошлом, сегодня и впредь, овладение организационной культурой предполагает частичное погружение работников в техно​логическую субкультуру. Более того, организационная культура развивалась, и будет развиваться под сенью технологической культуры, тесно увязанной с моделью менеджмента. 

Технологическая культура здесь понимается как система организационных и технических средств, обеспечивающих: 

а) соблюдение законов природы; 

б) должное состояние ресурсов бизнес-объекта, являющихся элементами его Инструментария;

в) следование нормам и правилам субъект-объектных отношений, вырастающих из прикладных требований и правил эксплуатации ресурсов. 

Технологическая субкультура в бизнес-объекте по-своему проявляется в каждом ролевом процессе. Актуальные правила и нормы, которым должны отвечать субъект-объектные отношения исполнителей ролевых функций, диктуются канонами техно​логической культуры. Эти каноны отражают всё многообразие функций и свойств косных орудий и средств труда, находящихся в хозяйственном ведении организации. 

Отклонение от канонов технологической субкультуры стано​вится сигналом о нарушениях физических законов, принципов действия или целостности субстратов орудий/средств труда. Как правило, подобные сигналы воспринимают сами «силы природы», которые могут наказать нарушителей несоразмерным образом, как это было, например, на Чернобыльской АЭС, на Саяно-Шушенской ГЭС, в Мексиканском заливе, где пролилась нефть из-за аварии на буровой платформе. На страже канонов технологической суб​культуры стоит не какая-то там рукотворная система бюро​кратического контроля, как в случае с административной субкультурой, но сама Её Величество Природа, недремлющая и неподкупная. 

Ядром технологической субкультуры является база релевантных знаний с эффективной системой навигации в ней, а также языки манипулирования релевантными знаниями, которыми пользуются менеджеры и их агенты, решающие свои производственные задачи. 

Вне зависимости от формы бытия ядра технологической субкультуры, наиболее действенным, если не единственным, способом оставаться в её рамках, является превентивное искоренение на практике любых нарушений естественнонаучных законов, принципов действия и целостности элементов косных орудий/средств труда. Чтобы достичь этого, требуется, чтобы работники бизнес-объекта обладали должной квалификацией: менеджеры обязаны безошибочно строить производственные задания, а их агенты исполнять задания с требуемой точностью. Потребные уровни квалификаций работников предопределяет (диктует) Инструментарий бизнес-объекта. 

Исходным моментом в становлении технологической культуры является постановка и решение прикладных задач о разработке квалификационных требований к работникам, и контроля соответствия этим требованиям [13]. Ещё одна задача касается разработки системы непрерывного профессионального совершенствования постоянного состава работников бизнес-объекта. Дать общую постановку этих задач невозможно: однако в условиях конкретного предприятия квалифицированные инже​нерно-технические работники без принципиальных затруднений способны поставить названные здесь прикладные задачи.

Социальная среда бизнес-объекта
Социальная среда бизнес-объекта де-факто является весьма значимым логическим ресурсом высшего руководства, поскольку несомненно, что «всё делают люди». Социальная среда может способствовать созидательной деятельности персонала бизнес-объекта, либо препятствовать ей. Однако Социум, именно как ресурс бизнес-объекта, в тексте Обобщённой модели менеджмента не был должным образом представлен. 

Ценности
, формирующие социальные отношения в трудовом коллективе, преходящи и относительно быстро сменяются. Жела​тельно, чтобы они одинаково понимались всеми работниками бизнес-объекта. Поэтому актуальна задача непрерывного разъяс​нения персоналу бизнес-объекта содержания политик, проводимых высшим руководством. Здесь важно добиться понимания и приятия большинством работников того комплекса политик, которым руководствуется высшее руководство бизнес-объекта. 

Управление социальными отношениями предполагает решение множества прикладных задач двух разновидностей. В одних в центре внимания находятся качества субъекта живого труда, человека как такового – homo sapiens. В связи с этим задачи этого вида определенны как хомические. В другой разновидности прикладных задач внимание сосредоточено на востребованных в бизнес-объекте умениях, которыми должны обладать наёмные работники. В таких прикладных задачах наёмный работник фигурирует как человек-функция, как субстрат востребованного потенциала живого труда, как некий квант рабочей силы
 – кадр. Имея это в виду, можно говорить о кадровых прикладных задачах, и заметить, что столь распространенные в практике структурные подразделения с наименованием «отдел кадров» следует ориентировать на решении строго ограниченного круга типовых бюрократических задач. Например, следующих: 

Собственный и/или с помощью сторонних организаций (кадровых агентств) поиск кандидатов на заполнение вакансий.

Предметный (по существу) и органолептический контроль документов, требуемых от рекрутов для заключения с ними трудового соглашения. 

Надлежащее оформление договоров о найме на работу и юридически корректное расторжение договоров.

Контроль соблюдения трудового законодательства в отношении работников бизнес-объекта.

Ведение досье (личных дел) работников бизнес-объекта. 

Выполнение организационно-технической работы во исполнение планов высшего руководства в части формирования своего резерва. 
Обеспечение организационной подготовки и технической работы, обеспечивающих осуществление спланированных высшим руководством мероприятий по повышению квалификации работников бизнес-объекта. 

Взаимодействие с органами государственной власти и службой безопасности бизнес-объекта.

В центре внимания решателей хомических прикладных задач, напротив, стоит не кадр, но индивид – свободный, законо​послушный гражданин, выполняющий поручаемую ему в бизнес-объекте работу на условиях найма. Он обладает знаниями, собственными психофизиологическими качествами, жизненными интересами и опытом, личной гражданской позицией. Работник во всех случаях является продуктом воспитания и научения. В зависимости от ситуации он может предстать пред своим работодателем как: 
–Участник внутреннего рынка труда.

–Субъект домохозяйства.

–Субъект «кланового» мировоззрения, устоявшихся привычек, увлечений и профессиональных амбиций.

–Субъект политических и гражданских свобод, интерпретируемых им в духе и терминах проводимого в бизнес-объекте комплекса политик.

Последнее в России особо значимо в силу молодости отечественной демократии, и при этом уже давно сложившихся национальных особенностях, породивших так называемую «русскую модель управления». Она возникла из необходимости противостоять неопределенности условий бытия россиян, сложившейся и складывающейся по разным историческим, географическим и идеологическим причинам. «Принимая неопре​делённость как норму жизни, отечественные управленцы моби​лизуют в своей деятельности выработанную веками национальную привычку иметь несколько стандартов поведения. Для российского менеджера в порядке вещей одновременное действие неких правил и правил, как нарушать эти правила. Это увеличивает способность к выживанию в самых неблагоприятных условиях. Потому что умение жить не по писаным инструкциям, умение действовать по ситуации есть новаторство, или, как принято говорить сейчас, креативность»
. Хозяйственная изворотливость подобного рода почти в равной мере свойственна и менеджеру, и его агентам. При этом, «двуличное» поведение менеджера (работодателя) в глазах его подчинённых является событием ожидаемым. А раз так, то команда решателей прикладной задачи «между делом» придирчиво тестирует своего работодателя–менеджера, опасаясь его склонности к двойным стандартам. 

В качестве легитимного стандарта – «правильного правила» – персонал держит именно комплекс политик бизнес-объекта и всё, что этот комплекс поддерживает. Если команда сочтёт, что их шеф в целом следует комплексу политик, то поведение работников будет приближаться к желательному стереотипу поведения Y (по Д. МакГрегору). В противном случае – доминирует поведенческий стереотип X, когда работника требуется постоянно «подгонять». 

Реализация того или иного поведенческого стереотипа для россиян зачастую означает занятие крайних позиций: в одних условиях русский человек станет Стахановым или Корчагиным, а в других – Чичиковым или бомжем
. 

На производстве поведение людей будет зависеть от их субъективной оценки справедливости политик, де-факто проводимых высшим менеджментом. Говоря об этом А.П. Прохоров в своей книге «Русская модель управления» к месту цитирует Н.С. Лескова: «мы русские как кошки – куда нас ни брось, нигде мордой в грязь не ударим, а прямо на лапки станем, где что уместно, так себя и покажем: умирать – так умирать, красть – так красть». Иллюстрируя эту мысль, А.П. Прохоров приводит примеры его столкновений с саботажем наёмных работников, не понявших политику высшего руководства своего предприятия
. 

Любая из возможностей, ведущая к приемлемому уровню лояльности персонала, требует постановки и решения прикладной задачи хотя бы выборочного мониторинга личных мнений работников бизнес-объекта. Это необходимо, чтобы наблюдать динамику того, как персонал бизнес-объекта оценивает действия высшего руководства. Предполагается, что такая обратная связь позволит заблаговременно обнаружить зловещее снижение лояльности персонала. 

Среди работников бизнес-объекта могут быть какие-то землячества, есть люди приверженные какому либо виду самодеятельного творчества – туристы, спортсмены, коллек​ционеры, охотники и т.д. и т.п. А также специалисты, отмечающие профессиональные праздники: день пограничника, металлурга, железнодорожника, и др. У обладателей хобби, субъектов «кланового» мировоззрения и профессиональных амбиций относительно широк круг общения вне бизнес-объекта. Если аппарат управления бизнес-объектом как-то обозначит свой интерес к людям этих категорий, а тем более, будет содействовать их внеурочным интересам, то эти люди во внешней среде бизнес-объекта станут распространителями благоприятных сведений о социальном климате в бизнес-объекте, что в некоторых случаях может быть полезным. 
Высшее руководство должно действовать с ясным пониманием того, что каждый работник бизнес-объекта есть субъект домохозяйства, обременённый множеством житейских забот. Неравнодушное отношение со стороны руководителей к подобным нуждам работников способно решительным образом влиять на социально-психологический климат в бизнес-объекте. Субъекты домохозяйств, не обделённые вниманием своих работодателей, будут активны в производственной деятельности, станут способствовать созданию в бизнес-объекте благоприятной социально-психологической атмосферы. Имея это в виду, можно, например, оценить, будет ли эффективной в бизнес-объекте информационная служба, выдающая справки о том, где и как нанять сиделку для престарелых родителей; где можно устроить на работу в каникулы своего старшеклассника; какая из фирм лучше других может отремонтировать квартиру; какие существуют вакансии на внешнем рынке труда; куда пойти учиться, и так далее и тому подобное. Если информационная служба такого профиля окажется востребованной, то её создание и поддержание в работоспособном состоянии станет ещё одной из актуальных прикладных задач. 

В формировании благоприятного социально-психологи​ческого климата в трудовом коллективе, важное место занимает контроль социальной компоненты взаимоотношений наёмных работников. Прикладные задачи этого (хомического) направления оказываются более сложными, нежели технократические прикладные задачи. В них нет определённости относительно типовых (достоверно ожидаемых) форм откликов работников на наблюдаемые ими действия управленцев. Приходится учитывать, что данные о том, как работники понимает свои права и обязанности часто существуют латентно. Усугубляет неопре​делённость то, что в бизнес-объекте имеются условия, прово​цирующие как превышение, так и не исполнение закрепленных за каждым полномочий; периодически возникают условия, порождающие неверное толкования своих и чужих обязанностей. Кроме того, в коллективе работников могут зарождаться и сущест​вовать различные формы психологической несовместимости. Разрешение коллизий, связанных с неопределённостью критериев оценки, может быть достигнуто в результате мониторинга соот​ветствия компетентности работника, его морально-психо​логических и иных субъективных качеств, с одной стороны, и условий найма – с другой. Без этого пресловутая «расстановка кадров», может пойти самотёком, чем будет затруднено обеспечение устойчивости и управляемости хозяйственно-экономической деятельности бизнес-объекта, а также обеспечение прослеживаемости управленческой деятельности менеджеров всех иерархических уровней. 

Наёмные работники бизнес-объекта являются участниками внутреннего рынка труда. В отличие от внешнего, внутренний рынок контролирует топ-менеджер и члены его команды. Условия на внутреннем рынке труда всегда детерминированы: порядок начисления заработной платы и поощрительных выплат подчинён жёстким внутренним нормам и правилам. При этом вполне очевидно, что совершенной формы оплаты труда ещё не найдено. Поэтому среди работников бизнес-объекта превентивно существует неудовлетворённость системой оплаты их труда. Интенсивность проявления этой неудовлетворённости зависит от многих обстоятельств. Во всех мыслимых формах бытия бизнес-объекта де-факто существует самодеятельный социальный контроль результатов деятельности разработчиков системы оплаты труда и контроль практики применения этой системы. В интересах высшего руководства будет придание такому контролю официального статуса и установление прозрачной процедуры его проведения. Это позволит поддерживать в бизнес-объекте приемлемый уровень того, что обычно называют «социальной справедливостью». Прикладная задача мониторинга системы начисления зарплаты и поощрительных выплат относиться, по-видимому, к разряду принципиально важных. 
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РЕГУЛИРОВАНИЕ ДИСБАЛАНСА ЦЕЛЕВЫХ ХАРАКТЕРИСТИК РАЗВИТИЯ ПРОМЫШЛЕННЫХ ПРЕДПРИЯТИЙ

Процесс адаптации требует согласованной работы внутренних подсистем в условиях более активной, сложной, слабо предска​зуемой среды. При этом необходимо выявление закономерностей построения и функционирования систем управления на совре​менном этапе с учётом дисбаланса целевых характеристик развития (ЦХР).Такое явление, как дисбаланс ЦХР, вызвано наличием рассогласования подсистем интересов, ценностей, мотивов и стимулов заинтересованных сторон. Поэтому проблема регули​рования дисбаланса ЦХР на сегодняшний день становится актуальной.

Многие предприятия используют целевое управление, как один из современных методов управления предприятием. Он нацелен на выработку системы ЦХР. Поэтому необходимо создание специального инструментария для превращения этих характеристик в рычаги управления по факторам минимального дисбаланса.

Управление по целям – это систематический организованный подход, который позволяет концентрироваться на достижимых целях и получать максимально возможные результаты из доступ​ных ресурсов. Цель метода – повысить эффективность организации на основе регулирования дисбаланса целей и интересов в пределах предприятия. При использовании управления по целям менеджеры должны фокусироваться на результатах, а не на процессе. Они должны делегировать решение задач своим подчинённым, не диктуя им инструкций по их выполнению, и проверять достижения поставленных целей. [1] В то же время, регулирование дисбаланса может рассматриваться как процесс, которым необходимо управлять.

Разработка и применение методологии и метода управления процессом снижения дисбаланса вызваны глубокими объектив​ными причинами, обусловленными ускорением темпов изменений среды. Это результат эволюции теории и концепций управления, требующих регулирования дисбаланса целей и интересов. Особое внимание следует уделить концепции заинтересованных сторон. Первыми исследователями о наличии заинтересованные сторон были такие учёные, как Э. Фриман, Т. Дональдсон, Л. Престон, Е. Ренман (1964 г.), Л. Ольштедти И. Янукайнен (1971 г.). Баланс интересов в самом общем виде можно понимать как отсутствие конфликта интересов. Можно дать такое определение баланса интересов – это такой характер взаимодействия между участниками бизнеса организации, при котором вложения ресурсов в неё оказываются оправданными с точки зрения достижения желаемого результата для каждой из сторон.

Достижение интересов заинтересованных сторон непосред​ст​венно не является целью развития компании. Реальные цели обыч​но отражают желание или результат удовлетворения чьих-либо очень конкретных интересов. Таким образом, у интересов и целей разное предназначение в организациях. Интересы важны для заин​тересованных сторон, а цели – для менеджеров. Важно не просто составить перечень стратегических целей, но и проконтролировать, способствует ли их достижение удовлетворению интересов.

Существует, например, дисбаланс в видении и миссии предприятия. Автор предлагает рассмотреть данные понятия с точки зрения дисбаланса целей. По нашему мнению, миссия это смысл существования предприятия в настоящем времени. Под пространством вариантов ЦХР следует понимать настоящее время. Миссия актуализирует видение и задаёт ей направление движения в пространстве вариантов времени и места (рис. 1.) На этом этапе появляется первичный дисбаланс, вызванный тем, что цели виде​ния нарушают спокойствие внешней среды. Дисбаланс опреде​ляется тем, что цели видения и миссии отличаются как категории будущего и настоящего состояния предприятия, соответственно.
Наиболее близкое понимание цели с точки зрения разных (смежных) наук следующие: цель (goal, objective) в экономической кибернетике, системном анализе – желаемое состояние выходов системы (конечное состояние) в результате управляемого процесса ее развития [2]. Особое внимание заслуживает словосочетание «желаемое состояние выходов системы». Но наиболее точно подметил Макаров М.Г.: «…действия сводят к минимуму рассогласование между наличным состоянием или величиной на выходе и некоторым заданным состоянием…»[3].
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Рис. 1. Представление дисбаланса характеристик миссии и видения

Понятие рассогласования означает учёт дисбаланса, а достижение цели сведённая к минимуму рассогласованности действий.

По мнению П.Ф. Друкера цель – это предвосхищение в мышлении желаемого результата человеческой деятельности[1]. По нашему мнению, данное понятие является весьма обобщённым и абстрактным. Проанализировав множество понятий цели в современной отечественной и зарубежной научной литературе среди которых (А.Н. Петров, В.Р. Веснин, М.Х. Мескон, А.И. Пригожин, О.С. Виханский, А.Дж. Стрикленд, А.А. Томпсон, А.Г. Поршнева, З.П. Румянцевой, В.Н. Парахина) можно сказать, что все авторы придают этому термину похожий, но всё же разный смысл. Следует обратить внимание, что такая составляющая как дисбаланс отсутствует в изученных определениях цели. 

Предлагается ввести авторское определение цели с учётом фактора дисбаланса: это желаемое состояние системы в будущем, являющейся генератором пространства вариантов дисбалансовых явлений, как отношений между желаемым и действительным состоянием системы, в пространстве вариантов интересов и целей.

Ниже предлагается рассмотреть цели заинтересованных групп и факторы, препятствующие их достижению по Питеру Дойлю[4]. Основная проблема рассмотренных нами целей и задач менед​жмента заключается в том, что они ориентируют систему управления компанией на концентрацию на каком-то одном направлении и выполнению обязательств только перед одной заинтересованной в деятельности фирмы группой. Однако современному предприятию необходимо развиваться не в плос​кости, а в пространстве вариантов интересов. При этом удов​летворяются потребности не только акционеров, но и сотрудников, менеджеров, потребителей, поставщиков, кредиторов, прави​тельства и общества. Как только руководство фокусирует внимание на «избранных», происходит «обесценение» интересов других заинтересованных групп.

Главная задача высшего менеджмента предприятия – примирение различных и отчасти противоречивых интересов. В графической форме представлены цели различных заинте​ресованных групп и подсистем типичного предприятия (рис. 2). 
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Рис. 2. Заинтересованные группы и их ожидания

Хорошо и стабильно работающее предприятие примиряет эти цели без особых усилий, так как представители групп обычно не стремятся к максимальному их выражению – они просто желают получить удовлетворительную компенсацию за свое участие в деле. Кроме того, ожидания изменяются по возрастающей – новые потребности основываются на том, что было достигнуто ранее. Сотрудники фирмы или ее акционеры не будут стремиться к резкому и радикальному увеличению своих требований.

На практике менеджеры работают в так называемой зоне толерантности – области эффективной деятельности, находясь в которой предприятие в состоянии удовлетворить цели и интересы всех основных заинтересованных групп. Деятельность компании приводит к выходу за пределы зоны толерантности в зону дисбаланса (рис. 3). 
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Рис. 3. Представленные зоны дисбаланса и толерантности

Предприятию не удается выйти на минимальный уровень эффективности работы или оно сосредоточивает все свои усилия на достижении одной или более из рассмотренных нами целей и задач (максимум внимания одному вопросу означает минимум времени на решение другого). Возникает угроза самому ее существованию. В центре рисунка обозначена зона баланса, как идеальное состояния подсистем предприятия по отношению к заинтересованным сторонам. При таком условии цели и интересы предприятия по отношению к заинтересованным сторонам находятся в максимальном согласии. Однако на практике такое происходит не часто, из-за рассогласованности интересов. Далее мы рассмотрим основные заинтересованные группы, их цели, задачи и соответствующие зоны толерантности.

Справедливости ради предлагается рассмотреть ЦХР с точки зрения целей заинтересованных сторон и целей предприятия в таблице. Все заинтересованные стороны можно разделит на две группы это:

· аутсайдеры инвесторы, акционеры, кредиторы, потребители, поставщики, государство, местные сообщества, конкуренты; 
· инсайдеры менеджеры, рабочие, специалисты.

В таблице также рассмотрены зоны дисбаланса и толерантности. В зоне дисбаланса показаны основные противо​речия ЦХР заинтересованных сторон и предприятия, а в зоне толерантности варианты их урегулирования. Например, заинте​ресованная сторона «персонал» заинтересована иметь высокую зарплату и меньше работать, а руководитель предприятия может противопоставлять этому небольшую зарплату и больший объём работы. Для урегулирования данного дисбаланса ЦХР это оплата труда в соответствии со средней стоимостью рабочей силы на рынке труда и кодекс законов о труде (КЗоТ РФ) от 09.12.1971.
Таблица

Цели заинтересованных сторон и цели предприятия

	Заинтересованные стороны
	Цели заинтересованных сторон
	Цели предприятия
	Зоны

	
	
	
	Дисбаланс
	Толерантность

	Инвесторы
	Стоимость акций, рейтинги акций.
	Получение инвес​тиций, построение долгосрочных отношений
	Недоверие – обеспечение га​рантий со сторо​ны предприятия
	Рейтинг акций, финансово эко​номическая от​чётность предприятия

	Акционеры
	Дивиденды, рост курса акций, низ​кие инвестицион​ные риски, про​зрачность управ​ления предприя​тием.
	Долгосрочный капитал (активы, в том числе и нематериальные), невмешательство в управление.
	Получения прибыли – ис​пользование прибыли на раз​витие производства.
	Часть прибыли – на развитие предприятия, часть на уплату дивидендов.

	Кредиторы
	Процентный до​ход, возвратность вложений, финан​совая устойчи​вость и ликвид​ность предприя​тия, прозрачность управления.
	Капитал по умеренной цене, лояльность и поддержка, невмешательство в управление.
	Получение мак​симального ростовщическо​го дохода – сни​жение процент​ной ставки и смягчения условий выдачи кредита.
	Составление кредитного договора, ставка рефинансирования ЦБ, средняя процентная ставка в банковском секторе.

	Менеджеры
	Заработная плата, бонусы и премии, карьерный рост, самостоятель​ность.
	Эффективное уп​равление, ответст​венность, забота об интересах фир​мы и её заинтере​сованных сторо​нах.
	Личные инте​ресы (зарплата, бонусы) – инте​ресы заинтере​сованных сто​рон предприятия
	Оплата труда и начисление бонусов по результатам.

	Персонал
	Заработная плата, социальные гара​нтии, хорошие условия труда, улучшение профессиональ​ных навыков.
	Качественная и добросовестная работа, участие в программе улуч​шение продукта, лояльность.
	Личные инте​ресы (зарплата) – минимальная оплата труда.
	Оплата труда в соответствии со средней стои​мостью рабочей силы на рынке труда.

	Потребители
	Низкая цена, высокое качество, сервисное обслу​живание, доступ​ность.
	Стабильный и возрастающий платёжеспособ​ный спрос, лояльность.
	Низкая цена, высокое качество – продать по высокой цене.
	Средняя рыночная цена.

	Поставщики
	Стабильный или возрастающий платёжеспособ​ный спрос, лояльность.
	Низкая цена, высокое качество, условия поставки и оплаты, сервис.
	Продать по дороже – купить по дешевле, высокое качество.
	Средняя рыночная стоимость товаров и услуг.

	Государство
	Налоговые отчисления, развитие инфраструктуры, инновационная деятельность, социальные программы.
	Качественная институциональ​ная среда (защита прав собствен​ности, снижение транзакционных издержек), совме​стная инновацион​ная деятельность
	Сбор налогов, социальная нагрузка – минимизация налогового бремени, уход от социальной ответственности
	Законодательство РФ, налоговый кодекс, местное законодатель​ство.

	Партнёры (конкуренты)
	Соблюдение ус​ловий сотрудни​чества, честность, общие согласу​ющие цели.
	Соблюдение ус​ловий сотрудни​чества, честность, общие согласу​ющие цели.
	Конкуренция.
	Законодатель-

ство РФ, местное законо-

дательство, партнёрство.

	Общество
	Охрана окружающей среды, рабочие места.
	Рабочая сила, увеличение потребительского спроса на продукцию.
	Загрязнение ок​ружающей сре​ды, автоматиза​ция производ​ства – снижение издержек.
	Законодатель-

ство РФ по экологическим вопросам, расширение производства.


Исходя из данных таблицы можно сделать вывод, что цели заинтересованных сторон и цели предприятия отличаются. Данные отличительные характеристики ЦХР вызывают дисбаланс. Однако данные противоречия можно привести к толерантности. 

Ни одна из рассмотренных концепций не решает вопрос дисбаланса ЦХР в полной мере, нет чёткого механизма управления дисбалансом, нет математического аппарата для расчётов регулирования дисбаланса ЦХР. С этой позиции следует признать, что дисбаланс ЦХР недостаточно освещен в современной науке и требует дальнейшего исследования.
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Корпоративный менеджмент – важнейший инструмент модернизации экономики

Модернизация экономики для России на современном этапе является первостепенной проблемой, от решения которой зависит будущее России, ее геополитическое положение в мире. Поэтому практическое решение этой проблемы вызывает теоретический и практический интерес. Президентом России Д.А. Медведевым обозначены направления модернизации экономики, которые носят глобальный характер, поэтому для их реализации необходимо использование конкретного и действенного механизма управления.
На наш взгляд, реальные результаты модернизации могут быть получены при активизации деятельности корпораций, в которых действенным механизмом является корпоративный менеджмент.

Как показывает опыт зарубежных стран, именно развитие корпоративного менеджмента приводит к ускоренному инно​вационному развитию экономики компании, регионов и государства.

Главной целью корпоративного менеджмента является обеспечение эффективной деятельности корпораций за счет системы корпоративного поведения, корпоративных стандартов управления, законодательных актов.

Любая корпоративная структура  создается для объединения в одной организации нескольких бизнесов с целью производства  стоимости и ее последующего использования акционерами, потре​бителями, работниками. Поэтому через механизм корпоративного менеджмента могут быть согласованы интересы всех участников корпоративного объединения и интересы государства, а это одно из основных условий достижения результативности модернизации.

Корпоративный механизм управления включает в себя ряд специфических функций управления, которые выступают как элементы единой системы. К ним следует отнести: стратегический инновационный менеджмент, финансовый менеджмент, концепции корпоративного маркетинга и управления качеством, инно​вационный менеджмент, управление ресурсами и рисками, координацию деятельности корпорации.

Все перечисленные функции корпоративного управления во многом будут способствовать организации и реализации направ​лений инновационного развития и модернизации экономики. К тому же трудно себе представить модернизацию экономики  без непосредственного участия крупных народно-хозяйственных комплексов какими являются корпорации.

В этой связи корпоративный менеджмент может занять особое место в модернизационных процессах – как средство горизон​тального управления, взаимодействия частного, государственного капитала и государственной власти, взаимодействия корпорации и общества. Корпорациям следует ориентироваться на тенденции мировой экономики и политики, развития российского общества. И в этом отношении они обладают огромным потенциалом оптимизации корпоративных структур за счет внедрения смешенных форм, повышения их гибкости и коммуникативности.

Корпоративные структуры способны реализовать ряд факторов, которые могут составить основу современной модер​низации экономики. К ним следует отнести техническое превос​ходство на базе использования большого количества высоко​конкурентных разработок не имеющих мировых аналогов, но не доведенных до уровня готовых технологий, огромный творческий потенциал инженерно-технических работников и рабочих, которые, несмотря на современные трудности, еще способны создавать уникальные виды продукции. Кроме того, корпорации обладают уникальной способностью за счет нового подхода к выбору целей и задач, обеспечить опережающее развития предприятий, добиться роста производительности, конкурентоспособности по сравнению с зарубежными компаниями. Это может быть реализовано на основе технологического развития и методов стратегического плани​рования – важного средства, позволяющего обосновано сформули​ровать опережающие цели развития на 4-5 лет.

Другим фактором реализации российского потенциала техно​логического превосходства и опережающего развития является система качественной подготовки и переподготовки корпора​тивных менеджеров, здесь необходимо использовать образова​тельные технологии, основанные на инновациях, использования ситуационных методов обучения.

Возможность реализации задач модернизации подтверждается опытом корпоративного менеджмента многих стран мира, который необходимо использовать и в российской практике.

Раздел II. Роль управленческого, бухгалтерского, налогового учета в системе управления предприятием
О.В. Воропаева
Уральский социально-экономический институт

Академии труда и социальных отношений, г. Челябинск

Организация управленческого учета
в соответствии с принципами МСФО

Современные экономические условия требует эффективной организации управления на предприятии, что определяет актуальность становления и развития управленческого учета в отечественной учетной практике, его признание как самосто​ятельного вида экономической деятельности хозяйствующих субъектов. Внедрение системы правленческого учета полезно как малым, так и крупным предприятиям. 

Основным критерием действенного управления является эффективное использование материальных, финансовых и людских ресурсов. Управленческий учет обеспечивает для этого необхо​димый механизм, давая возможность комплексно решать вопросы планирования, учета отдельных видов деятельности и контроля. Чтобы этот механизм работал эффективно необходимо опираться на принципы и концепции учета развитых стран. В первую очередь, это международные стандарты финансовой отчетности (МСФО). МСФО представляют собой методологию, технологию, матема​тический и финансовый аппарат, проработанные формы финан​совой отчетности, используемые для управления в развитых странах. Преимущества построения системы управленческого учета по принципам МСФО заключаются в следующем:

· обеспечивают адекватное отражение свершившихся фактов хозяйственной деятельности;

· наглядно отражают экономическую сущность операции;

· позволяют увидеть реальные финансовые результаты, которых добилась компания.

Информация для управленческих целей поступает не только из бухгалтерского учета, но и из внешней среды. Сама система управленческого учета строится по принципам МСФО и в случае необходимости может являться базой для подготовки отчетности по МСФО.

Управленческая и финансовая отчетность по международным стандартам решает разные задачи. Но при этом существует целый ряд вопросов, в которых использование МСФО при построении системы управленческого учета является полезным.

Различия в принятии решений будут проявляться в охвате сфер, на которые должно распространиться принятое решение, в степени отдаленности результатов принятых и реализованных решений, в уровне профессионализма лиц, принимающих решения, и т.д. Вместе с тем поскольку в современном мире как никогда ранее особую значимость приобретают проблемы управления разнообразными сферами жизнедеятельности человека, то особенно нужно подчеркнуть значение осознания механизмов принятия решений именно в управленческой сфере. Важно для принятия управленческих решений уметь взвешивать, продумывать решения с учетом особенностей конкретных ситуаций, с одной стороны, и системного характера реальности, в рамках которой возникает необходимость принятия решений, – с другой. Это особенно важно для управленческих решений.

Информация, формируемая в системе управленческого учета, зачастую является коммерческой тайной. Как показывает практика, предприятия, имеющие сложную структуру, нуждаются в оперативной экономической информации, чтобы оптимизировать затраты и финансовые результаты, принимать обоснованные управленческие решения. Таким образом, для дальнейшего развития управленческого учета необходимо четко определять управленческие потребности предприятия, обеспечивать качест​венной и своевременной информацией различные уровни управ​ления для оптимизации затрат, что является важной целью управленческого учета.

Н.И. Лоскутова
Челябинский институт путей сообщения
ОРГАНИЗАЦИЯ УПРАВЛЕНЧЕСКОГО УЧЁТА НА ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНОМ ТРАНСПОРТЕ

Любая система представляет собой множество элементов, находящихся в отношениях и связях друг с другом и образующих целостность единства учётного обеспечения. Управленческий учёт организуется исходя из целей и задач, управляющих, никак не регламентируется государством, служит лишь интересам предприятия, в чём и заключается его преимущество перед финансовым учётом. При этом руководство компании само​стоятельно определяет классификацию объектов управления и порядок осуществления учёта, исходя из специфики структурного подразделения, так как организация управленческого учёта – внутреннее дело каждого предприятия. Нам представляется целесообразным уточнить роль и функции учёта для управления экономическим субъектом. Нельзя отрицать тот факт, что весь процесс деятельности организации подчинён определённым целям, на достижение которых направлена экономическая система субъекта. Эта система представлена основными чертами производственного потенциала структурных подразделений, экономическими связями между ними, кадровым потенциалом, обеспечивающим функционирование экономического субъекта. Направленность экономической системы на достижение определённых целей представляет установление взаимодействия между субъектами. Одновременно экономический субъект является средством достижения производственных целей, используя для этого достижения экономического и управленческого потенциала. Поэтому, для управления хозяйственным субъектом необходимы постоянная оценка действенности принятых решений и предпринимаемых при этом мер, соотнесение достигнутых результатов с поставленными целями и с затратами на достижение этих целей. Чтобы адаптироваться на качественно новом уровне управления экономическим субъектом в условиях развития рыночных отношений, нам представляется рациональным рассмотреть важную часть всей системы управления – управленческий учёт: от теоретических аспектов, связанных с концепцией управленческого учёта, до прикладных методов принятия управленческих решений на основе учётной информации. Можно выделить подходы к построению системы управленческого учёта, в частности, маржинальный, функциональный, бихевиорис​тический, калькуляционный. Наибольшей популярностью в мире пользуется маржинальный подход, основывающийся на делении затрат на переменные и постоянные. В России преобладает калькуляционный подход, согласно которому управленческий учёт – это учёт затрат и калькулирование себестоимости продукции с незначительными добавлениями из других областей экономики. Я.В. Соколов, рассматривая историю развития учёта от истоков до наших дней отметил, что «в целом учёт затрат стал рассматриваться как составная часть управленского учёта» [4, с. 240]. Э.Майер и Р.Манн [3] считают, что управленческая бухгалтерия на первое место ставит причинно-следственную связь. Все виды затрат  группируются таким образом, чтобы чётко была видна зависимость величины расходов от определённых решений или разработок и тем самым создавалась возможность принять правильное решение по управлению затратами. Управленческий учёт в системе управления выполняет своеобразную подачу информации для принятия управленческих решений в промежутке  между планированием и принятием решения, что представлено на схеме [1, с. 19].
Развитие понятия «управленческий учёт» в историческом аспекте отражено в экономической литературе за последние десятилетия. От представления о нём только как о производ​ственном учёте до рассмотрения системы управленческого учёта. Под системой управленческого учёта в организации, по нашему мнению следует понимать: наблюдение, оценку, регистрацию, измерение, обработку, систематизацию и передачу информации о затратах и результатах хозяйственной деятельности в интегрированной системе учёта, нормирования, планирования, контроля и анализа в целях формирования достаточной информационной базы внутренним пользователям для принятия оперативных (тактических) и прогнозных (стратегических) управленческих решений. Управление отраслью железнодорожного транспорта осуществляется в большей степени во внутренней среде, однако, чем ниже находится  предприятия- подразделение компании ОАО «РЖД» в иерархии управления, тем большую роль играет внешнее управление со стороны вышестоящего подразделения, поскольку непосредственное воздействие на величину их затрат оказывается на месте их возникновения. Первостепенной задачей процесса управления затратами является формирование массива исходной информации о состоянии внутренней и внешней среды корпорации. На его основе осуществляется построение имитационных моделей протекания бизнес-процессов. 
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Система управленческого учёта в процессе управления

Наиболее типичными целями управления объектами экономической природы являются: 1. Переход системы в более благоприятное состояние, характеризующееся ростом количест​венных показателей и улучшением качества функционирования. 2. Поддержание системы в существующем состоянии (на опти​мальном уровне), для стабилизации ситуации и создании пред​посылок для экономического роста. 3. Выход из неблагополучного состояния (недопущение кризиса, спада, снижения показателей ниже минимально допустимого уровня). По мнению Б.М. Лапидуса снижение расходов затрат за счёт оптимизации всех техноло​гических процессов и максимально эффективного использования материальных, трудовых и финансовых затрат за счёт оптимизации всех технологических процессов и максимально эффективного использования материальных, трудовых и финансовых ресурсов» [2, с. 75-86]. Оптимизация расходов позволит снизить себе​стоимость перевозок, что в конечном итоге увеличит их объём. Установленные параметры объекта управления (запланированный оптимальный уровень расходов) доводится до работников структуры подразделений и филиалов компании ОАО «РЖД», организуется и координируется их работа для обеспечения использования планового задания. Цикл управления затратами завершается экономическим анализом деятельности компании в отчётном периоде с акцентом на качественное исследование отклонений достигнутого и запланированного уровня расходов. В ходе экономического анализа на предприятиях железнодорожного транспорта, как правило, используют методы сравнения (фактических показателей с планом, с уровнем предшествующего года, факторный анализ, индексный метод, метод цепных подстановок, элиминирования, применение которых позволит выявить влияние на затраты разных факторов). На основании данных анализа производится выработка новых стратегий развития компании, закладывается фундамент для принятия решений на следующий производственный цикл, принимаются решения о моральном и материальном поощрении работников, трудовых коллективов с целью повышения результативности их деятельности. Исходя из вышеизложенного нами предлагается формулировка понятия «управление затратами» – это непрерывный процесс производственной деятельности холдинговой компании в современных  условиях развития рыночных отношений с целью координации материальных, трудовых и финансовых ресурсов, находящихся в её распоряжении для снижения совокупных народно-хозяйственных затрат в перевозках железнодорожным транспортом. Видом деятельности компании ОАО «РЖД» считается полный цикл производства, в результате которого образуется законченная продукция (услуга). На железнодорожном транспорте принято считать видами деятельности [5]: грузовые перевозки; содержание и эксплуатация инфраструктуры; предоставление услуг локомотивной тяги; ремонт подвижного состава; пассажирские перевозки в пригородном сообщении; пассажирские перевозки в дальнем следовании; строительство объектов инфраструктуры; НИОКР; содержание социальной сферы; прочие виды деятельности (с/хоз-во, пром-ное производство, прочая реализация).
Таким образом, по нашему мнению, управленческий учёт является базой совершенствования планирования и управления затратами любой организации. Актуально это положение и для железнодорожного транспорта, осуществляющего структурную реформу, одним из направлений которой является создание отвечающей рыночным условиям системы управленческого учёта.
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ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ФИНАНСОВЫЙ КОНТРОЛЬ

В АВТОНОМНЫХ УЧРЕЖДЕНИЯХ

Федеральным законом от 03.11.2006 N 174-ФЗ "Об автономных учреждениях» определена специфическая ответст​венность автономного учреждения, обусловленная его организа​ционно-правовой формой, с выделением следующих предметов ответственности: 

· выполнение задания учредителя (ч. 2 ст. 4 Закона N 174-ФЗ); 

· осуществление деятельности в соответствии с предметом и целями деятельности, определенными в уставе учреждения (ч. 7 ст. 2 Закона N 174-ФЗ);

· ежегодная публикация в СМИ отчета о своей деятельности и использовании закрепленного имущества (ч. 10 ст. 2 Закона N 174-ФЗ);

· обеспечение открытости и доступности: 

· предоставление наблюдательному совету учреждения информации по вопросам, относящимся к компетенции наблюдательного совета, на основании требования любого его члена (ч. 10 ст. 11 Закона N 174-ФЗ).

И как новый тип юридического лица автономное учреждение в сравнении с бюджетным учреждением наделяется финансово-хозяйственной и имущественной самостоятельностью, а в связи с этим вопросы финансового контроля представляют особый интерес.

Деятельность автономных учреждений подвергается государственному (муниципальному) контролю, который проводит Федеральная служба финансово-бюджетного надзора, контрольные и финансовые органы субъектов РФ и муниципальных образований, главный распорядитель, распорядитель бюджетных средств, счетная палата, наблюдательный совет. 

Наблюдательный совет – новый для бывших бюджетных учреждений орган управления. В его состав входят представители учредителя автономного учреждения, исполнительных органов государственной власти или местного самоуправления, на которые возложено управление государственным или муниципальным, а также представители общественности, всего не менее пяти и не более 11 членов (ст. 10 Закона об АУ).

Работа Наблюдательного совета и контроль с его стороны напрямую не относится к государственному финансовому кон​тролю, т.к. наблюдательный совет АУ принимает решение большинством голосов. А согласно Закону об АУ голос представителей исполнительных органов государственной власти или местного самоуправления, входящих в Наблюдательный совет, решающим не является.

В компетенцию Наблюдательного совета АУ входит:

· рассмотрение проектов отчетов о деятельности автономного учреждения и об использовании его имущества, об исполнении плана финансово-хозяйственной деятельности, годовой бухгалтерской отчетности; 

· рассмотрение  предложений руководителя АУ о совершении крупных сделок и сделок, в совершении которых у руководителя имеется заинтересованность;

· решение вопросов проведения аудита годовой бухгалтерской отчетности и утверждения аудиторской организации и т.д. 

Наблюдательный совет принимает и другие решения, но уже рекомендательного характера.

Независимость Наблюдательного совета условна, ведь в его состав входят представители собственника имущества, от которых зависит утверждение автономному учреждению очередного государственного (муниципального) задания и выделение под это задание бюджетных средств.

Хотя переход государственных учреждений в статус АУ обеспечивает  им большую финансовую свободу, они  по-прежнему будут зависимы от государства, выделяющему  им бюджетные средства для реализации государственного (муниципального) задания, объемы которого со временем должны будут умень​шиться. Согласно положениям ст. 157 и гл. 26 БК РФ расходование субсидий, которые получают автономные учреждения из бюджета бюджетной системы РФ, а также использование закрепленного за ним учредителем имущества подвергается государственному (муниципальному) финансовому контролю. В таблице 1 пред​ставлены органы, осуществляющие финансовый контроль, и объекты проверки.

Таблица 1

Органы, осуществляющие финансовый контроль, и объекты проверки
	Контрольный орган
	Объект контрольных мероприятий

	Федеральная служба финансово-бюджетного надзора
	Использование средств федерального бюджета и средств государственных внебюджетных фондов РФ, включая использование предоставляемых из указанных бюджетов субвенций, межбюджетных и иных субсидий.

	Контрольные и финан​совые органы субъектов РФ и муниципальных образований
	Финансовый контроль за операциями с бюджетными сред​ствами получателей средств соответствующих бюджетов, средствами администраторов источников финансирования дефицита соответствующих бюджетов, а также за соблюдением получателями бюджетных кредитов

	Главный распорядитель, распорядитель бюджетных средств
	Проверка деятельности подведомственных автономных учреждений

	Счетная палата
	Определение эффективности и целесообразности расходов государственных средств и использования федеральной собственности


Большинством контрольных органов субъектов РФ для внутреннего пользования разработаны Методические рекомен​дации по проведению проверки деятельности и использования имущества автономными учреждениями. В таблице 2 представлены  основные действия, совершаемые контрольными органами при проверке отдельных моментов деятельности автономного учреждения. 

Таблица 2

Контрольные мероприятия и объекты проверки

	Контрольное мероприятие
	Объект проверки, совершаемой работниками контролирующих органов

	Проверка учредительных документов автономного учреждения
	порядок создания автономного учреждения и его правовое положение; функции и полномочия учредителя; органы управления автономным учреждением; проверка долевого участия в уставных капиталах других юридических лиц

	Проверка выполнения условий предоставления субсидий автономному учреждению и их целевого использования
	наличие государственного (муниципального) задания и его соответствие предусмотренной уставом основной деятельности; содержание государственного (муниципального) задания и соответствие фактически сложившихся показателей показателям, установленным в государственном задании; 

	Проверка финансового обеспечения деятельности автономного учреждения
	наличие соответствующих утвержденных автономным учреждением методических рекомендаций по расчету нормативов затрат на оказание услуг физическим и (или) юридическим лицам; экономическая обоснованность, эффективность, 

	Правильность и законность наделения автономного учреждения имуществом
	правомерность отнесения имущества к особо ценному движимому имуществу и полнота учета данного имущества; законность выбытия материальных ценностей и их списания; 

	Проверка эффективности использования имущества, земельных участков автономного учреждения, сделки с имуществом
	наличие производственных, технических, коммунальных и иных зданий и сооружений; соблюдение установленного порядка сдачи в аренду помещений с согласия учредителя, их государственная регистрация, наличие заключенных договоров на возмещение коммунальных услуг арендаторами; 

	Проверка выполнения показателей, установленных государственным (муниципальным) заданием и планом финансово-хозяйственной деятельности автономного учреждения
	сведения о системе оценки потребности в государственных услугах и эффективности их представления. Оценка выполнения учреждениями государственного задания должна производиться главными распорядителями бюджетных средств с использованием определенных критериев. исполнение плана финансово-хозяйственной деятельности автономного учреждения по утвержденным показателями бухгалтерская отчетность и 


В свою очередь правомерность деятельности АУ в части реализации государственного (муниципального) задания будет подлежать государственному финансовому контролю со стороны органов Федерального казначейства и Росфиннадзора. Если обратиться к положениям БК РФ, то основными мерами государ​ственного принуждения по ст. 282 БК РФ являются: преду​преждение о ненадлежащем исполнении бюджетного процесса;  блокировка расходов; изъятие бюджетных средств;  прио​становление операций по счетам в кредитных организациях;  наложение штрафа; начисление пени; иные меры, предусмотренные БК РФ и федеральными законами.

В данном случае отсутствуют различия между бюджетным и автономным учреждениями как субъектами бюджетного контроля.

Если обратиться к классификации форм государственного финансового контроля, то налоговый контроль является вневедомственным контролем, объектом которого выступает финансово-хозяйственная деятельность проверяемого субъекта, в том числе АУ. Статья 87 Налогового кодекса РФ (далее – НК РФ) закрепляет основные виды налоговых проверок (камеральная и выездная). Конечно, на практике налоговый контроль, направленный на проверку законности деятельности учреждения, отличается от проверки «крупнейших налогоплательщиков», при этом следует помнить, что осуществление налоговых проверок – это не обязанность, а право налоговых органов (ст. 31 НК РФ). 

Автономные бюджетные учреждения обладают наибольшей имущественной и финансовой самостоятельностью, которые решают  задачи в сфере социального развития (образование, культура и спорт).  Таким образом встает необходимость издания подзаконных актов, определяющих характер мер финансовой ответственности, применяемых к АУ.
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Основные направления и элементы анализа интеграционных процессов при слиянии или поглощении компаний

Особенностями современного развития интеграционных процессов являются положительная динамика их развития, с одной стороны, и отрицательная динамика показателей их эффективности, с другой стороны. Это обусловливает необходимость совершен​ствования методических подходов, используемых при проведении сделок слияния или поглощения компаний. Эффективность Инте​грационных процессов определяется двумя основными группами факторов: степенью обоснованности выбора объекта и выбранной тактикой проведения интеграции. Первичным в отношении интеграционных процессов является фактор выбора компании, базирующийся на анализе ее инвестиционной привлекательности.

Разработку методики анализа инвестиционной привлека​тельности компании-цели следует начинать с использования дифференцированного подхода. Необходимо разработать класси​фикацию целевых компаний в зависимости от мотивации процесса интеграции, что позволит более четко сформулировать задачи анализа инвестиционной привлекательности и разработать адекватную им систему показателей. 

При разработке методики анализа инвестиционной привле​кательности следует учитывать ряд характеристик целевых компаний:

1) траектория роста:

· компании со стабильным ростом: темпы роста прибыли и выручки на уровне или не ниже номинальных темпов роста экономики, в которой они функционируют;
· компании с умеренным ростом: темпы роста прибыли и выручки, умеренно превышающие номинальные темпы экономического роста;
· компании с быстрым ростом: темпы роста прибыли и выручки намного превосходят темпы номинального экономического роста;

2) источник роста:

· природа конкурентного преимущества;
· компетенция менеджмента компании определяет во многом устойчивость и стабильность роста;
· наличие барьеров для входа в отрасль (чем выше, тем больше шанс удержать стабильный рост).

Можно выделить два основных направления в анализе инвестиционной привлекательности компании-цели:

· ретроспективный анализ (на основе исторических данных);
· перспективный анализ (на основе прогнозных значений используемых показателей).

Информационная привлекательность компании определяется ее внешним имиджем, на который существенно влияют деловые и социальные коммуникации, а также репутация брендов, которыми владеет компания. Ценность информационного компонента инвестиционной привлекательности постоянно возрастает.

Организационное обеспечение анализа инвестиционной привлекательности компании-цели сегодня должно включать следующие элементы:

1) субъекты: координаторы, непосредственные исполнители, консультанты;

2) объекты, составляющие инвестиционную привлекатель​ность целевой компании;

3) источники: документооборот субъектов.

При разработке организационного обеспечения анализа сле​дует учитывать мотив слияния или поглощения, наличие доступа к внутренней информационной базе компании и целесообразность привлечения независимых экспертов.

Рассмотрим функции специалистов для обеспечения анализа интеграционных процессов при слиянии или поглощении компаний.

Специалисты в области финансового и инвестиционного анализа на основе обработки информации, предоставляемой груп​пами внутренних консультантов, подготавливают для менеджера по интеграции оперативные отчеты о ходе проведения анализа, о выявленных рисках, о прогнозируемых эффектах интеграции.

Специалисты юридического отдела проводят анализ организационно-правовых условий функционирования компании-цели, юридических аспектов проведения сделки, составляют отчет об инвестиционной привлекательности компании-цели с позиций юридических рисков. Информацию передают координатору экспертной группы.

Специалисты отдела стратегического развития готовят отчет об ориентирах компании на средне – и долгосрочную перспективу, о сценариях развития компании после интеграции.

Группа актуализации информационной базы обеспечивает координатора интеграции и непосредственных исполнителей оперативной информацией различного профиля, позволяющей принять взвешенное решение о целесообразности слияния или поглощения компании-цели.

Специалисты отдела производственных ресурсов составляют отчет об эффективности процесса снабжения. Отчет может включать разделы: основные поставщики, ритмичность поставок, число рекламаций; закупочные цены. На основе данных отчета специалистов отдела производственных ресурсов аналитическая группа может сделать вывод о целесообразности проведения вертикального слияния или поглощения (поставщика ресурсов), об отборе целевой компании среди имеющихся кандидатов либо поиске новой компании.

Специалисты производственного отдела готовят отчет об объемах производства, резервах роста эффективности производственной программы, состоянии ОПФ, фондовооруженности труда.

Специалисты отдела маркетинга предоставляют в случае необходимости отчет о перспективах развития отрасли (на основе проведения исследования рынка), об уровне конкуренции, о структуре спроса и предложения, об уровне продаж и резервах роста данного показателя, о проводимой ценовой политике. Данная информация актуальна в случае планирования горизонтального слияния или поглощения.

Специалисты в области финансовых рынков и управления финансовыми активами предоставляют отчет, содержащий информацию о перспективах развития фондового рынка, динамику рыночных мультипликаторов целевой компании (в случае, если она является публичной), информацию об уровне отраслевых рисков, статистического риска, о динамике ставок по депозитам, оценку оптимальности акционерного портфеля.
Специалисты финансового отдела предоставляют информацию о величине денежного потока, который может быть направлен на проведение интеграции. Кроме того, в их отчете может содержаться оценка структуры капитала компании-«поглотителя», уровня финансовых рисков; прогноз потребности привлечения заемных средств для финансирования интеграции, прогноз изменения параметров риска.

Если позволяют финансовые возможности компании-инициатору сделки слияния или поглощения целесообразнее привлечь внешних экспертов для проведения анализа инвести​ционной привлекательности компании-цели, поскольку данный вид деятельности является их специализацией.

Документальное сопровождение анализа инвестиционной привлекательности должно иметь следующую структуру:

· приказ руководителя компании о проведении анализа;
· комплексный план работ (разрабатывается менеджером по интеграции), содержит перечень этапов анализа, график выполнения работ, структуру исполнителей;
· инструкции с должностными обязанностями членов экспертной группы;
· аналитические справки непосредственных и опосредованных исполнителей, составляющие информационное обеспечение анализа;
· оперативные отчеты непосредственных исполнителей (членов экспертной группы), обеспечивающие контроль за динамикой процесса, своевременное выявление проблем, контрольных точек анализа;
· инвестиционные, финансовые, операционные бюджеты, бизнес-план;
· аналитические записки по наиболее привлекательным объектам М&А (составляются непосредственными исполни​телями, предназначены для координатора экспертной группы);
· аналитический отчет (составляется менеджером по интеграции для представления руководству компании).
Таким образом, можно обобщить основные направления и элементы и целесообразность их применения при проведении анализа интеграционных процессов при слиянии или поглощении компаний.

Е.Д. Сельницына
Уральский социально-экономический институт

Академии труда и социальных отношений, г. Челябинск

Проблемы списания депонированной зарплаты с истекшим сроком давности

Если работник не получает свою зарплату, бухгалтеру необходимо произвести списание депонированной заработной платы в связи с истечением срока исковой давности. Когда же истекает срок исковой давности?

По общему правилу (ст. 196 ГК РФ) срок исковой давности составляет три года. Раньше специалисты Минфина России соглашались с тем, что при списании кредиторской и депонентской задолженности нужно руководствоваться сроками исковой давности, установленными Гражданским кодексом РФ. Такое мнение Минфина выражено в письме от 11.01.2006 N 03-03-04/1/1, а также в Рекомендациях аудиторским организациям по проведению аудита годовой бухгалтерской отчетности организаций за 2005 год (письмо Минфина России от 12.01.2006 N 07-05-06/2).

Однако в письме от 02.04.2009 N 03-03-06/1/211  специалисты Минфина кардинально изменили свою позицию. Они заявили, что кредиторская задолженность по заработной плате должна списываться после истечения срока исковой давности, установленного трудовым законодательством, то есть по истечении трех месяцев, а не трех лет.  В другом письме Минфина России от 07.10.2009 N 03-03-06/1/651 в подтверждение этой позиции указывается, что сумма кредиторской задолженности по заработной плате включается в состав внереализационных доходов после истечения срока исковой давности, установленного трудовым законодательством РФ, то есть по истечении трех месяцев.  Расходы на выплату  депонированной заработной платы после ее включения во внереализационные доходы по истечении трехмесячного срока могут быть учтены в составе  внереали​зационных расходов, связанных с производством и реализацией, в соответствии с положениями пп. 49 п. 1 ст. 264 НК РФ на дату выплаты суммы депонированной заработной платы.

Аргументы в пользу своей позиции они приводят следующие:

· в соответствии со статьей 197 Гражданского кодекса РФ для отдельных видов требований законом могут устанавливаться специальные сроки исковой давности, сокращенные или более длительные по сравнению с общим сроком;
· работник имеет право обратиться в суд за разрешением индивидуального трудового спора в течение трех месяцев со дня, когда он узнал  о нарушении своего права (ст. 392 ТК РФ), значит, предусмотренный статьей 392 ТК РФ трехмесячный срок является более коротким по сравнению с общим сроком исковой давности, установленным гражданским законодательством РФ.

Такая позиция весьма выгодна финансистам, так как   сокращение срока списания депонированной зарплаты с трех лет до трех месяцев позволяет повысить пополняемость бюджета за счет «досрочного» взыскания налога на прибыль с сумм списанной депонированной зарплаты.

Однако, статья 392 Трудового кодекса РФ на самом деле посвящена лишь срокам обращения в суд за разрешением индивидуальных трудовых споров. 

Предусмотренный в статье 392 ТК РФ срок в три месяца не может рассматриваться в качестве срока исковой давности для кредиторской задолженности по депонированной заработной плате по следующим основаниям:

· статья 392 ТК РФ определяет срок, в течение которого работник вправе обратиться в суд, а не к работодателю, по причине нарушения работодателем его права;
· депонирование заработной платы, не полученной работником само по себе не является нарушением права работника на получение заработной платы, а обусловлено исполнением работодателем требований Порядка ведения кассовых операций, утвержденного Банком России 22.09.1993 за N 40;
· срок обращения работника к работодателю с требованием о выплате депонированной заработной платы законода​тельством не ограничен, а в случае отказа работодателя в удовлетворении данного требования суд может вынести решение об удовлетворении иска, если не истек общий, то есть трехлетний, срок исковой давности.

Раздел III. Человек как ценность и смысл инновационного развития России: философско-исторический, политологический, социологический аспекты
Л.А. Бецкова

Челябинская государственная медицинская академия
ПОЛИТИЧЕСКАЯ ПРАКТИКА МЕЖДУНАРОДНЫХ МОЛОДЕЖНЫХ ОБЪЕДИНЕНИЙ
В КОНЦЕ 30-х ГОДОВ XX ВЕКА

Исторический статус современного международного молодежного движения с научной точки зрения трудно определяем. Разрозненность и полицентризм, отсутствие влиятельных структур и нечеткость перспективных целей усложняют работу исследова​телей. Тем ценнее становится обращение к историческому опыту недавнего прошлого, извлечение из него полезных уроков.

Анализ проблем истории интернационального юношеского движения актуален тем, что и сегодня перед юным поколением стоят, по сути, те же самые задачи: борьба против обнищания, за доступность образования и культурных ценностей, за достойную жизнь в будущем без войн и общественных потрясений. К этим задачам плюсуются такие, о которых юноши и девушки 30-х годов даже не подозревали. Современная молодежь все активнее вовлекается в борьбу за охрану окружающей среды, против международного терроризма, распространения ВИЧ-инфекции, наркомании и других социальных бедствий.

Если в конце 80-х годов XX века наши молодежные объединения поддерживали связи с более чем двумя тысячами союзов и организаций различной политической и религиозной ориентации из 150 стран мира, то на сегодняшний день подобной статистики нет. Вместе с тем данные социологических опросов показывают, что наша молодежь пока не готова к прямым контактам с зарубежными сверстниками на серьезной основе; наблюдается слабая реакция на активную деятельность студенческих землячеств в вузах Российской Федерации; совместные мероприятия молодых сводятся пока к участию в спортивных соревнованиях и различных шоу.

Историография проблемы сегодня весьма скромна. Авторы обращаются в основном к персоналиям или увлекаются рассмот​рением данных социологических исследований и их коммен​тированием1. Мало добротных теоретических работ.

За период 60-80-х прошлого века по проблематике состояния и развития юношеского движения, его взаимодействия и связей с молодежью СССР в 30-е годы защищено три докторских и восемь кандидатских диссертаций. 

В.И. Гуменюк, А.П.Зиновьев, М.Либиг (ГДР), Е.А.Мельников, М.М.Мухамеджанов, Е.И.Хаванов и другие авторы проделали в своих исследованиях колоссальную работу. На основе неопубли​кованных архивных материалов, воспоминаний участников событий тех лет, оригинальной периодической печати и иных труднодоступных источников эти специалисты скрупулезно воссоздали сложную картину исторических коллизий и поворотов в молодежном движении, сумели привлечь к дальнейшей разработке тематики десятки молодых ученых, среди которых Г.В. Кашляк, Е.П. Сичинский, Н.Г.Титаренко, автор этой статьи и другие его коллеги по данному блоку исследований.

В результате необоснованных репрессий сталинского режима в СССР погибли многие талантливые лидеры молодежного движения: Эмиль Краснов, Виссарион Ломинадзе, Петр Петров​ский, Оскар Тарханов, Василий Чемоданов, Лазарь Шацкин и другие. Они хотели установить в организациях атмосферу доверия, искренней дружбы и открытости взглядов. Поэтому они пользо​вались уважением и авторитетом среди своих сверстников, с них брали пример.

Представители юношества различных стран настойчиво искали сотрудничества с Социалистическим интернационалом молодежи (СИМ) по сплочению разных отрядов прежде всего рабочей молодежи. Результатом совместных усилий стало создание Международной комиссии помощи республиканской Испании. По сути дела, это была единственная жизнеспособная структура. Затем лидеры как Коминтерна молодежи, так и СИМа во главе с его бессменным председателем Эрихом Олленхауэром периодически срывали общие мероприятия. Оба крупнейших отряда молодежного движения несли равную ответственность за препятствия  на пути к международному сотрудничеству.

20 марта 1937 года по решению правительства СССР был образован Всесоюзный комитет интернациональных связей. Он стал редкой для того времени непартийной и неполитической структурой, по крайне мере, формально. Это было выражением компромисса, на который вынуждены были пойти лидеры Советского Союза.

В августе 1938 года в Вассар-колледже пригорода Нью-Йорка Паукипси состоялся второй конгресс молодежи за мир, собравший более 600 делегатов из 54 стран мира. Был избран генеральный совет конгресса, его секретарем стала блестящий организатор Элизабет Шилдс-Коллинз, которая в последующие военные годы внесла немалый вклад в создание международных молодежных антифашистских центров в США и Великобритании при активном участии представителей молодежи СССР.

Сталинское руководство не сочло нужным послать на форум юношеских активистов, разрешено было отправить телеграмму со словами приветствия и солидарности. Однако в декабре 1938 года с одобрения советского правительства решено было присоединиться к «Вассарскому пакту мира» – итоговому документу второго конгресса.

В марте 1939 года был составлен план мероприятий реального участия молодежи в работе союзов социалистической направ​ленности. По источникам весьма трудно оценить полноту реали​зации мероприятий. Вероятно, политические разногласия помешали достижению поставленных задач. Однако доподлинно известно, что в таких странах как Бельгия, Дания, Норвегия и Швейцария работа увенчалась успехом. Во Франции была создана специальная структура: Комитет по связям между организациями молодежи народного фронта2. В западных государствах издавалось более десятка молодежных газет и журналов антифашистской направленности. Их читала молодежь Австрии, Великобритании, Германии, Канады, США, Франции, Швейцарии (Подсчитано автором по каталогу периодических изданий ИНИОН РАН).

История, к сожалению, оставила нам мало конкретных личностей, которые самоотверженно трудились и боролись за улучшение жизни молодого поколения. Одним из признанных лидеров был представитель чехословацкой молодежи Август Шрамм (Ярослав). На протяжении всех 30-х годов он, рискуя своей жизнью, налаживал связи между антифашистскими группами, готовил документы, выступал по радио. Начавшаяся вторая мировая война застала его в Советском Союзе. А. Шрамм поступил на военный завод в Сталинграде, затем прошел подготовку в Красной Армии. Впоследствии он выполнял важные задания в тылу противника, а также в зоне партизанских объединений3.

Примечательно, что в конце 30-х годов СССР по своему возрастному составу был одним из самых молодых государств мира: молодежь до 19 лет составляла 45% его населения – 90 млн. человек. Это свидетельствовало о положительной динамике в развитии нации4.
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К вопросу о предпринимательстве

Слова «предприниматель» и «предпринимательство» являю​тся производными от слова «предпринять», т.е. сделать что-либо, создать, организовать, наладить, заключить сделку, вступить в соглашение и т.п.

Как писал В.И. Даль, предпринимать – значит затевать, решиться исполнить какое-либо новое дело, приступить к завер​шению чего-либо значительного… Предприятие, что предприни​мается, самое дело. Такое предприятие требует огромных средств. Предприимчивый торговец, склонный, способный к предприятиям, крупным оборотам; смелый, решительный, отважный на дела этого рода. Предприимчивость – свойство, качество и способность эта. Безрассудная предприимчивость опасна, неразумна. [4, c. 388].

В широком значении предпринимателем называется человек, который что-либо предпринимает, т.е. действует в интересах полу​чения конкретных конечных результатов. В экономике пред​принимательство является особым видом деятельности, направленной на создание и обеспечение функционирования каких-либо предприятий с целью получения прибыли. Изначально пред​принимателями назывались лица, которые проявляли предпри​имчивость в создании промышленных предприятий, в т.ч. кус​тарных производств, мануфактур и т.д. Первоначально предпри​нимательство базировалось на зарождавшихся купеческом и банковском капиталах, различного рода промыслах и кустарных производствах.

В период промышленной революции конца XVIII – начала XIX в. в. предпринимателями назывались фабриканты, т.е. лица, вкладывающие средства в создание и организацию работы фабрик – крупных предприятий по переработке сырья и изготовлению продуктов машинным способом.

Россия обладает богатым наследием в хозяйственной деятельности. Становление и развитие предпринимательства в нашей стране прошло долгий и противоречивый путь от мелкой торговли до крупнейших в мире предприятий. Деловые отношения, важнейшей частью которых являлось предпринимательство, играли важнейшую роль в складывании хозяйственных, культурных и политических традиций в жизни государства. В латинском языке существует слово mancepts – предприниматель, подрядчик. Термин mancipium (манципация) в Древнем Риме обозначал право собственности и само имущество, находившееся в чьей-либо собственности, а также процедуру продажи. Термин образовался от слияния двух самостоятельных слов: manus (рука, насилие, власть, работа, труд, произведение) и capio (приобретать, наследовать, присваивать). Поэтому mancepts и переводится как пред​приниматель – человек, заработавший капитал своими руками, сво​им трудом, не только упорством, но также хитростью и ловкостью. [5, c. 15].

В современном понимании предприниматель – это гражданин, осуществляющий предпринимательскую деятельность, связанную с вложением средств, для извлечения прибыли (дохода) в результате использования собственного или заемного капитала и наемного труда, на основе сочетания личной выгоды с собственным жизненным самоутверждением и общественной пользой. Предприниматель – человек с непостоянным доходом, он лидер идеи, а не иерархии. Предприниматели отличаются от других людей тем, что способны взять на себя полную ответственность за конечный исход дела. Они являются собственниками предприятия и участвуют в управлении им. 

Предпринимательская деятельность – это легальная, т.е. протекающая в рамках закона хозяйственная деятельность, процесс создания чего-то нового, обладающего ценностью; процесс, поглощающий силы и время, предполагающий принятие на себя финансовой, моральной и социальной ответственности.

В законе РФ «О предприятиях и предпринимательской деятельности» от 25 декабря 1990 н. в ст. 1 дается следующее определение: «1. Предпринимательская деятельность (предпри​нимательство) представляет собой инициативную самостоятельную деятельность граждан и их объединений, направленную на получение прибыли». [3, c. 99-100]. Предпринимательство является частным и особым видом бизнеса, отличающимся постоянством получения дохода (прибыли) из деятельности учрежденного (созданного) и работающего предприятия (фирмы), действующего в рамках закона.

Предприниматели нередко характеризуются как «рисковые» люди, т.е. как бизнесмены, способные идти на риск. Рисковать – значит действовать на удачу в надежде на успешный, счастливый исход. Способность рисковать, как правило, является характерным основанием только в условиях неопределенности. Предприни​матели рассчитывали и рассчитывают не на расплывчатую удачу в надежде на счастливый исход, а принимают решения по строгому расчету с всесторонним и глубоким обоснованием, в том числе и экономическим.

Предприниматель в своей деятельности призван обеспечить необходимую комбинацию или необходимое сочетание личной выгоды с общественной пользой в целях получения дохода.

Таким образом, предпринимательство является деятельнос​тью, которая связана с вложением средств, в целях получения прибыли на основе совмещения личной выгоды с общественной пользой. В Гражданском кодексе Российской Федерации (ст. 2) юридически закреплено такое понимание предпринимательства: «предпринимательской является самостоятельная, осуществляемая на свой риск деятельность, направленная на систематическое получение прибыли от пользования имуществом, продажи товаров, выполнения работ или оказания услуг лицами, зарегист​рированными в этом качестве в установленном законом порядке».

Итак, предпринимательство осуществляется от своего имени, на свой страх и риск и под свою имущественную ответственность или от имени и под имущественную ответственность юридического лица с целью извлечения прибыли.

Предпринимательство распространяется на любые виды хозяйственной деятельности, если они не запрещены законодательством, включая производство товаров и услуг, коммерческое посредничество, торгово-закупочную, инновацион​ную и иную деятельность, а также операции с ценными бумагами.

Предприниматель должен обладать рядом важных черт, таких, как экономическая активность, инициатива и новаторство в хозяйственной деятельности, готовность и даже склонность к риску, жесткость и творческий подход в достижении цели. Эти черты предпринимательского поведения формируются постепенно. Существует и генетическая предрасположенность к этому виду деятельности. Особую роль играет формирование экономического мышления и предпринимательской культуры.

Предпринимателям всегда были присущи: хозяйственная ини​циатива, организаторская энергия, ответственность за прини​маемые решения, а также успешная инновационная деятельность, стремление к реализации определенной цели, идей, миссии. Вместе с тем им свойственна решимость идти на риск, руководствуясь личной интуицией, основанной на глубоких профессиональных знаниях и, наконец, отношение к работе как к жизни.

Ключевыми ценностями инновационной хозяйственной культуры являются нестандартность мышления и творческой поиск, гибкость организации, ориентация на нововведения, разно​образие и интенсивность контактов, уважение к самобытности индивидов, групп и наций и т.д. [2, c. 73].

Таким образом, предпринимательство – это процесс создания новых товаров, работ, услуг, обладающих ценностью для потре​бителей; процесс, осуществляемый на основе постоянного ком​бинирования факторов производства, эффективного использования имеющихся ресурсов для достижения наилучших результатов.

Следовательно, предпринимательство как процесс включает в себя поиск новых творческих идей, их анализ и оценку с точки зрения потребностей рынка и экономической выгоды, форми​рование целей по реализации идей, воплощение последних в новом предприятии, в освоении производства, т.е. в реализации и воплощении идей в конкретный результат, приносящий предпринимательскую прибыль.
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Челябинская государственная агроинженерная академия
ЗАЩИТА МАТЕРИНСТВА И ДЕТСТВА В ГОДЫ ВЕЛИКОЙ ОТЕЧЕСТВЕННОЙ ВОЙНЫ: ГЕНДЕРНЫЙ АСПЕКТ
(НА ПРИМЕРЕ ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ)
Великая Отечественная война привела к резкому сокращению населения. В связи с ростом смертности и снижением рождаемости был нарушен демографический баланс, характерный для мирного времени. Тяжелые условия труда и быта, голод, хронические заболевания, отсутствие элементарной медицинской помощи приводили к гибели тысяч людей в тыловых регионах Советского Союза. Особенно беззащитными категориями населения, требую​щими более внимательного и бережного отношения, являлись женщины и дети. Разработка и практическое осуществление мер по охране их интересов продолжалось и в годы военного лихолетья.

В данной работе будет предпринята попытка рассмотреть деятельность государства по защите материнства и детства в годы Великой Отечественной войны с позиций гендерного подхода. Под гендерным подходом в социальной политике подразумевают анализ практических политических решений и последствий их принятия для различных социальных групп женщин с несовершеннолетними детьми1. 

Государственная политика по охране материнства продол​жалась на протяжении всей войны. В связи с массовым выходом женщин на работу необходимым становились законодательная проработка условий труда для будущих матерей, предоставление им льгот  и пособий. Женщины – работницы на предприятиях зачастую не имели возможности соблюдать элементарные правила личной гигиены из-за отсутствия специальных помещений и необходимых косметических принадлежностей. 10 ноября 1942 г. был издан приказ НКЗ РСФСР, предусматривающий ряд мер по охране здоровья женщин на производстве. Среди них можно выделить организацию комнат личной гигиены, учет беременных женщин, создание врачебных акушерско-гинекологических кабинетов и т.д.2
В июле 1942 г. СНК СССР обязал Наркомторг СССР орга​низовать в городах, где были введены продовольственные карточки, продажу продуктов питания сверх нормы для беременных женщин, начиная с 6-го месяца беременности и в течение 2 месяцев после родов. Ежемесячно для будущих матерей в г. Челябинске отпускалось 400 г. масла, 300 г. сахара, 600 г. крупы  и 6 литров молока. Помимо этого была организована продажа белья для новорожденных3.

Тем не менее, забота о нуждах женщин в вопросах медицинского и материального обеспечения была недостаточной. Нередко охрана интересов будущих матерях, особенно в первые годы войны осуществлялась по мере финансовых возможностей. Вынужденное сокращение централизованной денежной поддержки от государства требовало принятия экстренных мер на местном уровне. Например, в 1942 г. Челябинский облисполком вынес решение о переводе колхозных родильных домов на содержание самих колхозов, а также рекомендовал провести широкую санитарно-просветительскую работу среди колхозниц путем организации школ матерей при каждом акушерском пункте4. 

Бедственное бытовое положение и тяжелые условия труда, которые наравне с мужчинами переносило и женское население Челябинской области, вели к ухудшению состояния здоровья, ослаблению организма, что в свою очередь не лучшим  образом отражалось на демографической обстановке в области. На снижение рождаемости также оказывали существенное влияние следующие факторы: уменьшение количества браков, вынужденное бесплодие женщин, обусловленное уходом мужчин на фронт, невозможность выносить ребенка из-за острого дефицита продуктов питания, врачебной помощи, а также физиологических процессов. Так, за 1941 г. в Челябинской области было зафиксировано рождение 34696 младенцев, за 1942 г. – 22473, а в 1944 г. – 204875.  В целом по Южному Уралу рождаемость умень​шилась в 3,4 раза.

В целях повышения уровня рождаемости и преодоления демографического дисбаланса, вызванного военным временем, был издан Указ Президиума Верховного Совета СССР от 8 июля 1944 г. «Об увеличении государственной помощи беременным женщинам и одиноким матерям, усилении охраны материнства и детства, об установлении высшей степени отличия – звания «Мать-героиня» и учреждения ордена «Материнская слава» и медали «Медаль материнства»6.

Проверки по выполнению данного Указа показали непод​готовленность Челябинской области в вопросе заботы о будущих матерях. Особенно это касалось предприятий и учреждений, т.к. в годы войны женщины в массовом порядке вышли на работу. Так, в отчете завкома о работе на Кировском заводе в 1944 г. было отмечено, что «не было точного учета беременных женщин и кормящих матерей», «слабо проводилась оздоровительная работа с ними». После издания Указа и благодаря усиленному  контролю за его исполнением, работа в этом направлении стала приносить ощутимые результаты. Профсоюз  ЧТЗ провел широкую массово-разъяснительную работу с женщинами на специальных собраниях, наладил выдачу дополнительного питания «сверх карточек по справкам из женской консультации», проследил за установлением графика выходных дней для женщин с детьми до 8-летнего возраста, организовал четыре комнаты личной гигиены и т.д.7
По решению облисполкома в Магнитогорске, Златоусте, Копейске, Миассе, Уфалее, Верхне-Уральске открывались специальные магазины по обслуживанию беременных женщин и кормящих матерей, в остальных городах отводились специальные отделы в магазинах. Обязательной мерой становится повышение норм снабжения продовольственными товарами женщин, начиная с шестого месяца беременности и кормящих матерей в течение четырех месяцев кормления – масла 800 г. в месяц, сахара – 600 г., крупы – 1200 г., молока свежего – 12 л.8 В отчете секретаря Златоустовского ГК ВКП (б) по кадрам отмечается: «Беременные женщины и кормящие матери получают дополнительное питание в специальном магазине, продукты выдаются своевременно и без заменителей, приданое продается в готовом виде»9.

Улучшилось обслуживание комнат матери и ребенка на многих железнодорожных станциях. Так, в декабре 1944 г. образцовой была признана комната на ст. Карталы Челябинской области, где «едущие в разные направления Советского Союза мать и ребенок находили только самый горячий и ласковый приют», работники ежедневно следили за чистотой, порядком, для детей имелись койки с постельными принадлежностями, игрушки10.

Работа с заявлениями и назначением пособий была сосредоточена в отделах госпособий, организованных при рай(гор)исполкомах Советов депутатов трудящихся  после выхода Указа от 8 июля 1944 г. Всего по области в 1944 г. было рассмотрено 16413 заявлений от многодетных матерей, выплачено – 2168, 2 тыс. руб., от одиноких матерей поступило 184 заявления и выдано 63,3 тыс.руб. Регулярно заслушивались дела о представлении многодетных матерей к правительственным наградам. К 1 апреля 1945 г. 953 женщины Челябинской области стали претендентками на ордена, медали и звания11.

Существенные перемены предусматривала глава данного Указа «Об изменениях в законах о браке, семье и опеке» в отношениях между мужчиной и женщиной. Была установлена обязательность регистрации брачных отношений. Только юридически закрепленный брак порождал права и обязанности супругов друг перед другом. Фамилия отца записывалась новорожденному лишь при условии брака с матерью этого ребенка. Усложнялся процесс развода – только в народном суде, при наличии заявления и свидетелей, уплате пошлины в 100 руб. Этими жесткими изменениями советская власть стремилась укрепить моральные устои, дать матери уверенность в том, что ребенок будет расти в полноценной семье, а также рассчитывать на материальную поддержку со стороны отца. Это также дало положительные результаты – данные за 1945 г. на Урале показывают, что родившиеся вне брака составили 22%12.

Вопрос о защите детей и улучшении их благосостоянии всегда стоял на повестке дня партийных и хозяйственных органов. К основным мероприятиям относились увеличение детских учреждений и (или) мест в них, расширение сети консультаций, организация дополнительного питания для ослабленных детей, восстановление участковой системы медицинского обслуживания, развитие летнего оздоровительного отдыха и др. Так, количество ясельных коек увеличилось с 7492 в 1940 г. до 13637 в 1943 г.,  детских консультаций с 58 в 1941 г. до 82 в 1943 г., на селе в 1940 г. не было ни одной молочной кухни, а в 1943 г. действовало уже 2013.

Установленные меры социальной помощи требовали постоян​ного контроля, потому что дети порой не просто выживали среди грязи, тесноты, холода, отсутствия одежды, обуви, но и становились объектами преступной деятельности взрослых. Ревизии не раз отмечали, что вместо положенных продуктов дети получали пищу более низкого качества. Зачастую ученицы или воспитанницы подвергались сексуальному насилию со стороны администрации предприятия или учреждения. Искоренить подобные факты всецело, конечно, не удавалось, но уличенные в подобных деяниях подвергались партийному, уголовному  наказанию и общественному порицанию.

В целом по области исполнение Указа проходило удовлетворительно. Но были и грубые нарушения. Среди них выделялись задержка и волокита с выдачей и назначением пособий (к примеру, в Варненском районе заявления не рассматривались в течение 4 месяцев), отсутствие практики разъяснения Указа, что вело к незнанию женщинами привилегий и льгот, привлечение беременных женщин к сверхурочным работам, непредоставление декретного отпуска, перебои со снабжением новорожденных приданым и др.

Таким образом, на протяжении всей войны государство законодательно защищало будущих и кормящих матерей, детей. Тяжесть первых лет войны не давала на практике всецело осуществлять намеченные планы. Наиболее ощутимые изменения появились на завершающем этапе войны после издания Указа от 8 июля 1944 г., главной целью которого было воспроизводство населения Советского Союза. Проводимая советским государством политика по защите материнства и детства, несмотря на исключительно сложную обстановку в Челябинской области, разру​шила фашистские стратегические разработки по уничтожению гражданского населения страны. 
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Перспективы современной российской  модернизации

Генеральной политической линией, которую осуществляет современное российское государство, является проведение модернизации.

Президентом России Д. Медведевым определен характер предстоящих преобразований. По его мнению, авторитарная модер​низация, по типу петровской (имперской) и советской, непри​емлема для России в силу того, что ее впечатляющие итоги «оплачены разорением, унижением и уничтожением миллионов наших соотечественников»1. В России планируется осуществить первую  в ее истории  модернизацию, основанную на ценностях и институтах демократии.

В настоящее время главным направлением модернизации является  переход к инновационной  модели экономики. Для  этого Медведев обозначил пять основных направлений экономической модернизации: обеспечение лидерства России по эффективности производства, транспортировки и использования энергии, а  также разработка новых видов топлива; поднятие  на новый качественный уровень ядерных технологий; совершенствование информационных технологий и их масштабное внедрение; создание  собственной наземной и космической инфраструктуры передачи всех видов информации; достижение  передовых позиций в производстве отдельных видов медицинского оборудования, сверхсовременных средств диагностики и медикаментов для лечения вирусных, сердечно-сосудистых, онкологических и неврологических заболеваний2.

То, что модернизация  нужна и что от нее зависит будущее страны, ни у кого в российском обществе не вызывает сомнения. Однако необходим  целый  комплекс факторов для того, чтобы она прошла успешно. Такими факторами являются: наличие модер​низаторской элиты, мобилизация и включенность в процесс модернизации широких масс населения, сильная власть, модернизаторская идеология.

Нынешняя российская элита тесно связана с существующей сырьевой моделью экономики и закономерно не заинтересована в ее радикальной замене. Поэтому в вопросах модернизации элита будет действовать в пределах, не угрожающих ее собственным интересам. Сегодня ее устраивает  сложившийся статус-кво, хотя она понимает и не отрицает необходимость модернизации. В настоящее время модернизаторской элиты пока нет, она может появиться только при радикальном обновлении элит.

Принципиальным  фактором успеха реформ является  наличие сильной и эффективной власти, способной провести модернизацию. Здесь возникает вопрос о методах проведения преобразований. Медведев изначально  заявил, что это будет демократическая модернизация, осуществляемая ненасильственными методами. Однако демократическая модернизация  требует соответствующей модели политической системы. Вместе с тем в политической  элите России этот вопрос был закрыт на Госсовете РФ по вопросам политической системы страны, состоявшемся  22 января  2010 г. На нем В.В. Путин так обозначил позицию власти: «Мы постоянно должны думать над совершенствованием политической системы России, своевременно вносить необходимые коррективы. Но действовать в этой сфере надо крайне аккуратно», придерживаясь принципа здравого консерватизма3. Иными словами, эконо​мическая модернизация  будет проводиться, но  при сохранении сильной государственной власти с ярко выраженной авторитарной тенденцией.

Другой, не менее важный фактор – мобилизация масс для расширения социальной базы модернизации – также отсутствует. Сегодня институты гражданского общества в России незрелы и неэффективны. Главной проблемой остается низкая самоор​ганизация  общества и, как следствие, распространение в обществе патерналистских настроений, уверенность населения  в том, что  все проблемы должно решать государство. Даже общественное согласие и поддержка «обычно выражаются молчанием»4.

И наконец, еще один фактор – модернизаторская идеология, которая смогла бы выполнить мобилизующую роль при  решении основных задач  модернизации. Ее  пока нет. Есть идеи, высказанные президентом, заявления  политиков и ученых, но целостной  научно  обоснованной концепции, которую  разделяло бы большинство общества, а главное – ею бы руководствовалось в своих действиях, пока  не существует.

Таким образом, анализ развития модернизации в России позволяет сделать вывод, что необходимые условия для модернизации на демократической основе в России пока не созданы. Поэтому в отсутствии модернизаторского класса и необходимой идеологии только государственная власть с опорой на авторитарные методы может добиться позитивных результатов в вопросах модернизации экономики.
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Теоретические основания медиаобразовательной деятельности студентов вуза

На современном этапе медиаобразовательная деятельность студентов вуза приобретает всё большую актуальность. Общество находится под воздействием непрерывных потоков информации, в том числе передаваемых по каналам масс-медиа. В этой связи очевидна необходимость в приобретении навыков восприятия медиаинформации, понимания значения аудиовизуальных образов, и, как следствие, более компетентного и свободного обращения с информационными потоками и ориентации в них. Всё это способно обеспечить медиаобразование. Его ресурсы уже давно используются в Европе и во всём мире. В России же сравнительно недавно стали говорить о необходимости его развития и внедрения в образовательный процесс вуза.

Понятие «медиаобразование» впервые было сформулировано в 1973 году на совместном совещании сектора информации ЮНЕСКО и Международного совета по кино и телевидению. Согласно основополагающим документам ЮНЕСКО, медиаобразо​вание в современном мире рассматривается как процесс развития личности на материале средств массовой коммуникации (медиа) с целью формирования культуры общения с медиа1.

В Российской педагогической энциклопедии медиаобразо​вание (англ. media education, от лат. media – средства) рассмат​ривается как направление в педагогике, выступающее за изучение закономерностей массовой коммуникации (прессы, телевидения, радио, кино, видео и т.д.). Основные задачи медиаобразования: подготовить новое поколение к жизни в современных информационных условиях, к восприятию различной информации, научить человека понимать её, осознавать последствия её воздействия на психику, овладевать способами общения на основе невербальных форм коммуникации с помощью технических средств2.

Решающая роль в подготовке студентов вуза принадлежит профессиональному потенциалу личности, формирование и реализация которого в условиях информационного общества уже не укладывается в рамки парадигмы образования, свойственной для индустриальной цивилизации. В свою очередь, информатизация системы высшей школы выступает как одно из ключевых условий, определяющих последующее успешное развитие экономики, науки и культуры.

Обозначенные ключевые вопросы в сфере медиаобразования выдвигают перед высшими учебными заведениями необходимость поиска, уточнения, корректировки педагогических подходов к целеопределению, содержанию и технологии подготовки будущих специалистов с учётом использования при этом новых информационных технологий3.

Анализ ряда источников по указанной проблематике4, позволяет выделить основные теории и подходы к медиа​образованию: теория медиаобразования как источник «удовлет​ворения потребностей» аудитории; медиаобразование как теория развития критического мышления; «протекционистская», «практи​ческая», идеологическая, семиотическая, культурологическая, эсте​тическая, теологическая, экологическая теории медиаобразования. 

Анализ теоретико-методологических подходов к указанной проблематике позволяет определить медиаобразовательную деятельность обучающихся вуза как целенаправленный процесс изучения студентами закономерностей массовой коммуникации и формирования на этой основе умений самостоятельного отбора и критического анализа информации, поступающей по различным каналам, а также создания сообщений с использованием различных знаковых систем и информационных технологий.

Как показывает наш опыт, перед вузами сегодня стоят следующие актуальные задачи: повышение интереса к проблемам медиавосприятия, медиакультуры и медиаобразования и педагогов, и обучающихся; формирование активной познавательной позиции; развитие навыков критического восприятия и анализа медиатекстов.
В этой связи необходима разработка интегративной модели медиаобразования студентов, компонентов, критериев, показателей медиаобразовательной деятельности, формулировка педагоги​ческих закономерностей включения медиа в традиционную систему обучения, а также создание практических рекомендаций для преподавателей вуза.
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ЧЕЛОВЕК В ХРОНОТОПЕ ГЛОБАЛИЗАЦИИ

Хронотоп – единство пространственных и временных пара​метров, направленных на выражение определенного смысла. Впервые этот термин был использован в психологии Ухтомским, а широкое распространение получил благодаря трудам Бахтина. По сути, такая трактовка продолжает начатую еще в античности традицию реляционного понимания пространства и времени (в противоположность субстанциональному). При таком понимании происходит взаимосвязь духовной и материальной реальности, в центре которой находится человек. К примеру, пространственно-временное мышление первобытных людей было предметно-чувственно и вневременно. Культурный хронотоп Древнего Востока и античности выстроен мифом, в котором все циклично, а пространство (Космос) одушевлено. Средневековое христианское сознание сформировало свой хронотоп, складывающийся из линейного необратимого времени и иерархически выстроенного насквозь символического пространства. Эпоха Возрождения создала хронотоп во многом актуальном для современности. Противопоставление человека миру как субъекта объекту позволило осознать и измерить его пространство и глубину. Для Нового времени характерно отчуждение от человека пространства и превращение категорий времени и пространства в некие абстракции, что зафиксировано в ньютоновской физике и картезианской философии. Современная культура отличается сложностью социальных, ментальных, национальных и других отношений, поэтому представлена множеством хронотопов, среди которых самым показательным является тот, что выражает образ сжатого пространства и утекающего времени, в котором (в противоположность античности) практически нет настоящего.

Современное общество в единстве пространства и времени эволюционирует стремительнее, чем когда бы то ни было, увлекая за собой современного человека. Катализатором изменений в данном случае выступает глобализация, которая имеет множество характеристик. Особенно сильным воздействием, как на общество, так и на человека в целом обладает информационно-техноло​гическая составляющая глобализации. Данная характеристика кардинальным образом трансформирует и пространство, и время.

Рассматривая социальное пространство как очеловеченное пространство, мы прибегаем к образу некоего шара, рассекаемого многими плоскостями в разных направлениях. Каждая плоскость – это особая социальная структура, состоящая из статусных позиций. К концу 20 в. земное пространство, охваченное многочисленными сетями коммуникаций, оказалось не только объектом, но и субъектом общественных и политических изменений. Поэтому предметом изучения становятся такие проявления жизнеде​ятельности общества как миграция, т.е. изменения в простран​ственном размещении людей в мире, приводящие к образованию новой ментальности – гибридной или «транслокальной позицион​ности». В связи с этим происходит постоянное изменение идентификационных притязаний. 

Постановка вопроса об «измененном состоянии» совре​менного социального пространства закономерно связана с технологиями управления пространственным поведением. На огромном коммуницирующемся пространстве социума средства массовой информации все более играют на дифференциацию общества, а не на его интеграцию. Средства информации, будучи технологическим продолжением  человеческих органов чувств, качественно меняют жизненный стиль, ценности, восприятие мира и общественную организацию людей. Сжатие информации в ее границах упраздняет значимость урбанизации, приближает знания посредством дистанционной коммуникации к потребителю, позволяет заниматься бизнесом, не покидая собственного дома. Расстояния теряют значение. Национальные государства с их территориальным суверенитетом перестают играть ведущую роль. Появляется множество новых пространственных членений, локальных идентификаций и локальных солидарностей. 

По мнению Дж.Урри, в условиях глобализации государство из «садовника» превращается в «лесничего» (т.е. меньше вмешивается в организацию всей жизнедеятельности социума). Мобильность в обществе приобретает преимущественно горизонтальную направ​ленность. Общество начинает рассматриваться в таких понятиях как «сети» (Кастельс), «потоки», «русла» (Урри). На место жестко детерминированным линейным стандартам приходят нелинейные. В нелинейной картине социума преобладают хрупкость бытия, эффекты неопределенности и риска, неукорененность и слабая готовность к конкурентности его субъектов и т.п. 

На наших глазах формируется другой мир, ключевые особен​ности которого сводятся к доминированию новой социальной структуры – сетевого общества. Социальные сети создают новую социальную морфологию (Кока-Кола, Экспресс-почта, Гринпис и т.л.) Социальная морфология начинает преобладать над соци​альным действием. Власть структуры преобладает над структурой власти. Социальные сети состоят не только из людей, а включают также информационные и другие технологии, которые создают материальную базу, определяют морфологию сетей. Сети фор​мируют глобальные потоки, которые гетерогенны, непредсказуемы в плане мобильности людей, информации, денег, рисков, которые передвигаются хаотично через границы государств и регионов. У глобальных потоков нет определенной пространственно-временной точки, которую они должны достичь. Люди не всегда являются определяющей силой потока. В этих условиях нельзя рассматривать людей как созидателей общества, но и нельзя рассматривать общество как институт, формирующий людей. Здесь мы имеем дело с новыми смыслами и новыми символами.

Аналогичные изменения происходят и с временными показателями. Тема времени предполагает категорию движения, которая важна для понимания смысла пространства как такового. Считается, что время больше связано с душой человека. Как известно, человек живет и функционирует не только в пространстве и времени реального физического социального мира, а еще в своих личных индивидуальных пространстве и времени, зависимых от него, им же обусловленных, без него невозможных, но объективно реальных также, как объективно реально существует сам субъект. Выделяют объективное время: биологическое, физическое, социальное, а также субъективное – психологическое время. Социальное время – это реальное время существования каких-либо общественных процессов, институциональных, информационных объектов, культурных социальных практик. Для индустриального общества (общества модерна) существенны такие черты как синхронизация времени действия миллионов людей, линейность, циклизм, однонаправленность, превалирование общественного времени над личным. В информационном обществе хроносфера человека претерпела значительные изменения под влиянием увеличения роли информационных посредников – новых электронных средств связи. Вся совокупность вызванных ими по​следствий в значительной степени определила сознание пост​модернистского человека. В связи с этим можно выделить ряд временных парадоксов и противоречий, свойственных информационному обществу. 

Так, противоречие между доступностью и закрытостью информации влечет за собой замену действительного времени иллюзорным. Также имеет место противоречие между возмож​ностью свободы и информационно-временным тоталитаризмом. Возникают и временные парадоксы: скорость передачи информации, на первый взгляд сокращает время коммуникации, но доступность и богатство информации расширяют время человека, вписывающего новую информацию в свой духовный мир и т.д.

Появляется ряд совершенно новых свойств социального времени. На смену синхронизации приходит разнофазность развития; однонаправленность превращается в разнонаправлен​ность; центральной чертой человеческой жизни становится иерер​хичность времени и необходимость постоянного выбора между временными плоскостями; превалирование общественного времени в индустриальном обществе сменяется акцентом на личное время.

Благодаря использованию различных коммуникационных техник, человек существует сразу в нескольких временных плоскостях. Его личное время теперь более независимо от времени общества. Компьютер и система глобальных коммуникаций стали инструментами качественно повысившими эффективность твор​ческого труда. В результате в обществе все более распространяется новый тип работника – человека с более гибким творческим сознанием. Появляется тип людей с резко индивидуализированным сознанием, которые в своих действиях делают выбор не по идеологическим соображениям, а на основе неких пиаровских схем.

Местом сосредоточения людей новой формации становятся, так называемые, «технологические кластеры». Это крупные мегаполисы, Силиконовая долина в США и т.п. Технологический кластер представляет собой пример сжатия пространства и ускорения темпоральной сферы в определенной точке. Причина возникновения подобного явления коренится в новых технологиях. Под воздействием Интернета меняется темпоральный мир человека. Для человека существует два времени, включенных друг в друга: время его соприкосновения с виртуальной реальностью как физического субъекта и время, когда он выступает в качестве субъекта виртуальной реальности (как пользователь). Визуальная сторона жизни выступает для человека как поток мелькающих кадров, «картинок», превращает повседневный темпоральный опыт в бесконечное потребление впечатлений. Восприятие впечатлений, вторгающихся в сознание и в подсознание человека, открывает путь к управлению поведением. Скорость навязывания новых смыслов ведет к перегрузкам сознания человека и нервным срывам.

Так, по подсчетам ученых, за последние 100 лет скорость передвижения увеличилась в 10(во второй степени) раз, связи – в 10 (седьмой степени) раз, оборота информации – в 10(в шестой степени) раз. (1).

Появилось целое поколение людей, воспитанных на компью​терных технологиях. В результате быстрой смены информации последующие события в головах людей стирают предыдущие, и в памяти мало что остается. А то, что остается – фрагментарно и неотструктурировано. В связи с этим возникает проблема соотношения общественной и частной сфер, а также нарастает дифференциация между поколениями, странами, образованными и необразованными людьми. Комплексная глобальная система вторгается в частную жизнь и способна диктовать ей свои условия. Прежняя степень участия людей в общественной жизни все более уменьшается. Разрушается чувство солидарности и принадлежности к обществу. 

Каждая отдельная личность стоит сегодня перед разорван​ностью двух разных миров – реального и виртуального. Первый социальный мир жестко структурирован и иерархизирован. Он задает человеку определенные жесткие рамки для самоорганизации (пол, возраст, национальность, профессия). Второй мир – виртуальный- информационный- принципиально безграничен, стихиен, неуправляем. Оба мира задают основы поведения человека. Интернет, по замыслу отцов-основателей призванный к упорядочиванию человеческого социума, на деле привел к децентрализации и дефрагментации жизненного пространства. Под влиянием информационного происходит все большая фрагментация и социального и собственно человеческого антропологического начала бытия. Нарушается сущность человека. Человек востребуется лишь частично в зависимости от того, какой фрагмент нужен коммуникации (человек-вещь, человек-потребитель, человек-желание и т.п.) Человек больше не озабочен поисками своей целостности. Потоки информации все дальше уносят его от коммуникации с миром вообще и социальным миром в частности. Согласно японскому профессору Имамити, технологическое оснащение жизни современного человека чревато целым рядом последствий. Ненужными оказываются такие качества как терпение, взаимопомощь, настойчивость. Развитие технологи​ческих приспособлений способствует процветанию гедонизма. Технологии награждают человека многочисленными пороками. Элиминируя время, техника ведет к утрате привычки упражнять интеллект. Размышление выступает синонимом замешательства. Необходимо вернуть в жизнь человека темпоральность. По мнению Имамити, это возможно с помощью искусства.(2).
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Челябинская академия искусства и культуры
«СЕТЕВОЕ ОБЩЕСТВО» КАК ОБЪЕКТ ФИЛОСОФСКОГО АНАЛИЗА

Понятие «сеть» и образованное от него прилагательное сетевое (-ая; -ой) начинает активно использоваться в различных сферах деятельности с 90-х годов ХХ века. В настоящее время многие исследователи отмечают универсальность применения данного понятия в современном языке. Перечисляя основные формы употребления понятие «сетевое» (сетевой график, сетевая логика, сетевое предприятие, причинные сети, сетевой интеллект, глобальная террористическая сеть, сетевой маркетинг, сетевое общество и т.д.), А.Г. Ваганов делает однозначный вывод, что «все мы окружены сетями: социальными, профессиональными, информационными…»  [1, с. 12-13].

Интерес к понятию «сеть» и возможностях его использования практически во всех сферах человеческой деятельности был иници​ирован развитием современных информационных технологий, где понятие сеть (по-английски – net) становится ведущим. Именно появление компьютерных технологий, а затем и всемирной компьютерной сети способствовало формированию принципиально новых форм коммуникации, в основе которых лежит сетевой принцип. Как указывают многие авторы, сущность данных форм коммуникации проявляется в том, что, во-первых, значительно убыстряется коммуникационный процесс, что определяется значительным увеличением скорости распространения больших объемов информации, а это в свою очередь способствует созданию коммуникационного единства мира. 

Во-вторых, формируются новые пространственно-временные формы организации социальных связей между людьми. Мир начинает рассматриваться без границ, утрачивается прежнее значение понятий территория и расстояние, инициируется представление о мегапространстве, мегамире, основанных на совершенно новых формах организации, в которую вольно и не вольно вовлекается все человечество. Одним из основных принципов функционирования формирующегося «мегамира» становится его децентрализация и дезинтеграция.

В-третьих, меняется сама коммуникация. Современная коммуникация организуется через программу сетевых процессов, заложенных в вычислительную технику. А это приводит к тому, что «Человеческая коммуникация все более плотно охватывается сетью технических стандартов, которые опосредуют все социальные взаимодействия и заключают их в специфический технологический каркас, который можно именовать сетевой моделью» [2, с. 62]. Такая ситуация приводит, с одной стороны, к тому, что современные технологии делают коммуникацию более оперативной, мобильной, гибкой, способствующей формированию новых форм организации в различных сферах человеческой деятельности, а с другой – при общении человек становится заложником технических стандартов и информационных технологий. Характеризуя данную ситуацию, немецкий социолог М. Фасслер отмечает, «для одних – это  обусловленная компью​терами коммуникация, для других – это может быть обусловленная компьютерами дезинтеграция и отказ от идеалов» [3, с. 255].

На основе развития сетевых технологий и новых форм коммуникации создаются предпосылки для формирования нового типа общества, получившего название «сетевое общество». Первые попытки анализа сетевого общества как социального явления, выявления и изучения его предпосылок и особенностей были предприняты философской мыслью Запада еще в 60-70-е годы ХХ века, задолго до формирования реальных оснований сетевого общества.  Так, одним из первых исследователей, кто обратил серьезное внимание на изменения, которые влечет за собой новая информационная ситуация, связанная с развитием телевидения и электронных сетей, был М. Маклюэн. В своих книгах «Галактика Гутенберга», «Война и мир в глобальной деревне», «Медиум – это послание» он отмечал, что не только телевизионное восприятие, но и вся жизнедеятельность современного общества, стала все больше осуществляться в соответствии с принципом мозаичного резонанса: посредством телекоммуникаций, масс-медиа и компьютеров электричество как бы продолжает центральную нервную систему до образования «глобального объятия», где все оказывается взаимосвязано. В результате формируется так называемая «глобальная деревня». «Земной шар, связанный электричеством, – делает вывод М. Маклюэн, – не больше деревни» [4, с.20]. 

С несколько иных позиций проблемы становления сетевого общества рассматривают представители французского пострук​турализма Ж. Делез и Ф. Гваттари в ставшей популярной книге «Ризома». Особенность их подхода может быть выражена в ряде тезисов. Прежде всего, введением в философский дискурс понятия «ризома», взятого авторами из ботаники, где он означает специ​фическое строение корневой системы, при котором отсутствует центральный стержневой корень. Выбор ризомы в качестве модели является для Ж. Делеза и Ф. Гваттари не случайным, так как ризома обладает рядом специфических свойств, позволяющих более адекватно представить будущее сетевое общество. Два первых свойства касаются принципов сцепления и гетерогенности, которые означают, что «любое место ризомы может и должно быть присоединено к любому другому её месту» [8, с. 136]. Третий принцип – принцип множественности: только когда множественное действительно используется как субстантив, множественность, – нет больше никакого отнесения к Единому (Un), как к субъекту и объекту, как к природной или духовной реальности, к образу и миру…. У множественности нет ни субъекта, ни объекта, есть только определения, величины, измерения, которые не могут множиться без того, чтобы она изменила свою природу (таким образом, законы комбинации пересекаются с множественностью). …В ризоме нет точек  или позиций, которые мы находим в структуре, дереве или корне. Есть только линии» [там же, с. 136]. 

Четвертый принцип авторы определяют как принцип «неозначающего разрыва». «Ризома может быть сломана, разбита в каком-либо месте, она возобновляется, следуя той или иной своей линии, а также следуя другим линиям. …Вся ризома целиком вклю​чает в себя линии сегментарности, по которым она стратифици​рована, территориализована, организована, означена, признана в этом качестве и т.д.; но также и линии детерриторизации, по которым она непрерывно истекает. Каждый раз, когда линии сегментарности взрываются в линию истечения, в ризоме обра​зуется разрыв, но и эта линия истечения составит часть ризомы. Эти линии без конца отсылают одни к другим» [там же, с. 145]. 

Работа французских исследователей была написана в 1974 году, когда только начинали определяться контуры будущего сетевого общества. В настоящее время работа авторов может рассматриваться как специфический методологических подход, позволяющий по-новому взглянуть на современный мир, выразить сущность сетевых технологий применительно к реальному обществу. Современные общества в отличие от старых систем, характеризовавшихся закрытостью и централизованностью, явля​ются децентрализованными и антииерархичными, в которых координация и синхронизация общего результата достигается без участия центрального органа. Чтобы понимать и функционировать в таком обществе требуется его переосознание, так как выработанные ранее категории мышления не могут помочь нам в постижении формирующегося сетевого общества. Отмечая роль понятия «ризомы» для анализа сущности сетевых технологий, В. Емелин считает, что в современной философии «не имеется альтернативного понятия, которое могло бы так четко передать сущность сетевых технологий» [9 ]. Несмотря на то, что понятие «ризомы» стало весьма популярным, но, как отмечает Сергеев  К.В., в современных исследованиях происходит переход от понятия ризомы к «очень интересному понятию» сети и сетевой парадигме [10, с. 72]. Отметим только, что сами понятия сети и сетевая парадигма могут быть полнее и вернее осмыслены, опираясь на понятие «ризомы».  

Если постмодернисты вслед за М. Маклюэном в основном занимались предвосхищением будущего общества, причем часто в афористичной форме (чего стоит признанный афоризм самого Маклюэна «вначале мы формирует технологии, а потом технологии формируют нас»), то М. Кастельс уже непосредственно стремится исследовать глобальные изменения, происходящие в современном мире под влиянием новых технологий.  Ему же принадлежит и термин «сетевое общество». Его работы «Информационная эпоха: экономика, общество и культура», «Галактика Интернет. Размыш​ления об Интернете, бизнесе и обществе» дали серьезный толчок для философского осмысления феномена сетевого общества. Особенностью подхода Кастельса к изучению сетевого общества стало то, что свои размышления о сетевом обществе автор встраивает в более широкий контекст технологической революции и теории информационного общества. 

М. Кастельс отмечает изменение социальности как основную тенденцию современного мира, а именно, появление нового типа сообществ, которые формируются не на основе, как это было раньше, пространственного признака (определенное местожи​тельства) и работы, а на основе тех новых коммуникационных возможностей, которые предоставляют им современные инфор​мационные технологии. Опираясь на данные возможности, каждый человек может реализовать свои личные потребности. Такой принцип построения сообществ приводит к формированию индивидуализированной связи человека с обществом, и Кастельс называет его сетевым индивидуализмом, а создаваемое на его основе сообщество «персонализируемым сообществом» [5, с. 155]. Исходя из постулата, что информация по своей природе является таким ресурсом, который легче других проникает через всяческие преграды и границы, он рассматривает информационную эру как эпоху глобализации. При этом сетевые структуры являются одновременно и средством и результатом глобализации общества. «Именно сети, – пишет Кастельс, – составляют новую социальную морфологию наших обществ, а распространение «сетевой» логики в значительной мере сказывается на ходе и результате процессов, связанных с производством, повседневной жизнью, культурой и властью» [6, с. 494]. 
Характеризуя общество сетевых структур, Кастельс подчер​кивает, что в качестве основного признака архитектуры сетевого общества может быть названа их сетевая, децентрализованная форма организации и самоорганизующиеся системы цирку​лирования информации внутри сообщества [7, 308]. Сложность в изучении сетевого общества Кастельс связывает с самим харак​тером сетевых структур, «которые носят децентрализованный и неуловимый характер». «Именно этот децентрализованный, неуловимый характер сетевых структур социальных изменений, – заключает он, – столь затрудняет восприятие и идентификацию новой самобытности, устремленной в будущее, которая складывается сегодня»  [там же, c. 308]. 

Внедрение информационных технологий в каждодневную жизнь человека приводит к глобальным социальным изменениям и таит в себе угрозы и опасности, которые могут поставить под сомнение существование самого человека и человечества в целом. Одним из первых, кто осознал данную ситуацию и обозначил ее важные социально-философские проблемы, был Э. Тоффлер.  В своей работе «Третья волна» он формулирует ряд вопросов, которые не потеряли актуальности и в настоящее время: «Не окажется ли, что интеллектуальные машины, особенно объединенные в коммуникационные сети, выйдут за пределы возможностей нашего понимания и станут недоступны для контроля над ними? Не сможет ли однажды Старший Брат подключиться не только к нашим телефонам, но и к тостерам и телевизорам, взяв на учет не только каждое наше движение, но и всякое суждение? В какой мере мы позволим себе зависеть от компьютера и чипа? По мере того как мы все большим и большим интеллектом накачиваем материальную среду, не атрофируется ли наш собственный разум? И что произойдет, если кто-нибудь или что-нибудь выдернет вилку из штепсельной розетки? Сохраняться ли у нас до тех пор основные навыки, необходимые для выживания?» [11, с. 28]. Данные вопросы и возможные ответы на них воспроизводятся во многих произведениях современных представителей литературы, кино. 

Сам Тоффлер пытался найти ответы на часть этих вопросов. Так, в качестве некоторой гарантии от возможности тоталитарного компьютерного контроля он приводит аргумент децентрализации сетей, утверждая, что децентрализованный компьютерный интеллект не только не укрепит мощь тоталитарного государства, а скорее ослабит ее [11, с. 286].  Этот тезис Тоффлера неоднократно был подтвержден на практике как событиями  1991 г. в Москве, когда только что зародившийся российский сегмент Интернета заявил о себе в условиях практически полной блокады традиционных средств массовой информации [12, С. 222], так и событиями во время январских революций 2011 года на Ближнем Востоке, когда Интернет стал действенным орудием в борьбе против неугодных народу режимов. В то же время следует признать, что события последнего десятилетия не дали ответов на многие поставленные Тоффлером вопросы и их актуальность не вызывает сомнения. 

Рассмотренные подходы, предложенные в работах известных западных исследователей, стали основными методологическими ориентирами изучения анализа и сущности сетевого общества как на Западе, так и в нашей стране. В отечественной философии научный интерес к исследованию сетевого общества начинает формироваться позже, чем на Западе, что связано со значительным отставанием распространения Интернет-технологий. Основное внимание отечественных исследователей сконцентрировано вокруг проблем влияния Интернета на процессы глобализации, развития демократии, самоорганизации Интернета как независимой от человека системы. В работах  Д.В. Иванова, Б.В. Маркова, В.А. Гуторова, В.В. Витковского и многих других авторов предпринимаются попытки осмыслить последствия становления сетевого общества для  государства, общества и человека. Отме​чаются как позитивные, так и негативные аспекты влияния формирующегося сетевого общества. К позитивным  моментам авторы относят, прежде всего, доступность информации, формирование разнообразных форм коммуникационного общения в различных сферах жизнедеятельности человека, возможность влияния на социальные, политические, экономические и духовные процессы в обществе как активных групп населения, так и отдельного человека. К основным негативным последствиям, которые пока еще мало себя проявляют в нашей стране, но их влияние уже заметно в других более развитых странах, относят децентрализацию сетевой инфраструктуры, зависимость современного общества от глобальных компьютерных сетей, процессы самоорганизации Интернета как независимой от человека системы, способной подчинить себе и общество и человека, лишив их свободы и независимости. В свое время очень хорошо о двойственной природе сетевого общества написал один из основателей синергетики И.Р. Пригожин. Подчеркивая его двойственную природу, он указывал, что для сетевого общества присуще, с одной стороны, формирование сложных коллективных структур, в которых меньше всего учитываются личностные индивидуальности, да и сама личность, а с другой – сетевое общество – это нелинейная система, где действия одного влияют на действия других, оказывая влияние на само общество. И эта нелинейность повышается с размером общества [13, с. 26]. 

Сетевое общество – это реальное будущее мировой цивилизации, его исследование и философское осмысление является необходимым условием для возможности правильно и своевременно реагировать на те проблемы, с которыми будет сталкивать общество и отдельный человек в процессе его становления и развития.
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РЕАЛИЗАЦИЯ КОНЦЕПЦИИ ЭЛЕКТРОННОГО ПРАВИТЕЛЬСТВА В РОССИИ

Широкое применение информационно-коммуникационных технологий (ИКТ) нашли в области повышения эффективности государственного и местного самоуправления, взаимодействия гражданского общества и бизнеса с органами государственной власти, качества предоставления государственных услуг. Среди изменений, относящиеся к государству периода формирования информационного общества, можно назвать применение на практике концепции «электронного правительства».

Электронное правительство – это новые возможности управ​ления государством, созданные применением ИКТ в работе государственных органов на благо граждан и бизнеса, так же как и для собственных нужд. Электронное правительство имеет две стороны: 

· взаимоотношения власти и общества;

· внутреннее взаимодействие разных уровней (центральный, региональный, местный) и разных ветвей (исполнительная, законодательная, судебная) власти [1]. 

Электронное правительство – это система электронного документооборота государственного управления, основанная на автоматизации совокупности управленческих процессов в масштабах страны и служащая для повышения эффективности государственного управления. 

Главная цель электронного правительства сделать системы государственного управления такими, которые в большей степени учитывали бы интересы граждан организаций и предприятий и давали им более широкие возможности для участия в выработке государственной политики. 

Функции электронного правительства определяются следующим образом: 

· организация государственного управления на основе элек​тронных средств обработки, передачи и распространения инфор​мации, предоставления услуг государственных органов всех ветвей власти всем категориям граждан (пенсионерам, рабочим, бизнесменам, государственным служащим и т. п.) электронными средствами, информирования теми же средствами граждан о работе государственных органов; 

· информационные технологии в государственном управлении; 

· государство в сети Интернет; 

· информационное взаимодействие органов государственной власти и общества с использованием информационно-телекоммуникационных технологий; 

· идеи электронного бизнеса взаимодействие потребитель-государство (C2G), бизнес-государство (B2G); 

· автоматизированные государственные службы, основными функциями которых являются: обеспечение свободного доступа граждан ко всей необходимой государственной информации, сбор налогов, регистрация транспортных средств и патентов, выдача необходимой информации, заключение соглашений и оформление поставок необходимых государственному аппарату материалов и оснащения; 

· использование в органах государственного управления новых, в том числе и Интернет-технологий [2].

Внедрение технологий электронного правительства может привести к снижению затрат и экономии средств налогопла​тельщиков на содержание и финансирование деятельности государственного аппарата, увеличение открытости и прозрачности деятельности органов управления. 

Электронное правительство дает гражданам больше возможностей влиять на жизнь страны путем предоставления ему возможности выражать свою точку зрения посредством Интернет-технологий. В тоже время Интернет позволяет органам государственной власти повышать свое значение и влияние путем предоставления новых услуг. 

Таким образом, электронное правительство является концепцией новой системы управления государством, элементом масштабного информационного преобразования общества. 

Внедрение электронного правительства в стране уравнове​шивает отношение между властью и населением, уменьшает степень недовольства властью. 

Уровень развития электронного правительства в различных странах существенно дифференцируется. К несомненным электрон​ным правительствам-лидерам можно отнести правительства таких стран, как США, Великобритания, Финляндия, Сингапур и другие. К явным аутсайдерам относятся в основном правительства развивающихся стран Африки [3]. Действительно, ведь концепция внедрения электронного правительства в первую очередь основывается на широко развитой инфраструктуре ИКТ. 

В Сингапуре некоторые правительственные услуги доступны через онлайновые системы. Правительством поощряется доступ граждан к услугам электронного правительства с домашних или рабочих компьютеров в любое удобное для граждан время. Одной из главных программ электронного правительства является «Электронный гражданин» (e-Citizen), которая предоставляет пакет интегрированных услуг, ранее предоставлявшихся различными правительственными ведомствами. Основным приоритетом Сингапура является интеграция разрозненных правительственных систем в единый портал предоставления правительственных услуг. Услуги, предоставляемые ранее различными Министерствами и ведомствами правительства Сингапура, теперь предоставляются в рамках программы «Электронное правительство» на едином сайте правительства http://www.egov.gov.sg [4]. 

Как утверждает директор Центра ИТ-исследований и экспертизы АНХ при Правительстве РФ Михаил Брауде-Золотарев, в рейтинге по величине индекса развития электронного прави​тельства Россия занимает 8 место из 10 стран Восточной Европы, обойдя лишь Белоруссию и Молдавию. Россия в мировом рейтинге занимает довольно стабильную позицию: в 2003 году она занимала 58 место, в 2005 – поднялась на 50 позицию, в 2008 опустилась до 60, а в 2010 поднялась всего на один пункт до 59 с индексом 0,5136.

Из всей десятки снизили свои позиции 6 стран: Чехия (33 вместо 25 позиции), Словакия (с 38 на 43 строку), Болгария (с 43 на 44-ую), Польша (с 33 на 45), Украина (с 41 строки спустилась на 54) и Белоруссия (с 56 на 64-ю). Максимальный показатель положительной динамики в рейтинге у Молдавии (+13 строчек с 93 до 80) [5].

Эти позиции стоит рассматривать не только как руководство к немедленным действиям для повышения позиции нашей страны в отдельно взятом рейтинге, но и как источник глубинного анализа процессов, происходящих в отрасли и оценки тех действий, которые необходимо предпринять для достижения более высокого результата в дальнейшем.

16 августа 2007 года правительством России была утверждена концепция «Электронное правительство». 

Целями формирования в Российской Федерации электронного правительства являются:

· повышение качества и доступности, предоставляемых гражданам и организациям,

· государственных услуг; 

· повышение открытости информации о деятельности органов государственной

· власти; 

· повышение качества административно-управленческих про​цессов [6].

Первая стадия электронного документооборота создана и работает: уже в электронном виде направляются в ведомства, в министерства все документы из Правительства.

Вторая стадия – это, собственно, уже электронное взаимо​действие. Не просто документооборот, но и взаимодействие между ведомствами. Это, конечно, более сложная задача, но Пра​вительство планирует её завершить до конца 2010 года. 

Третий этап – построение такого системного проекта, который позволит свести всё воедино, связать, с тем, чтобы можно было дальше уже действовать. Завершить технологический этап.

Четвёртое направление связано с созданием единой вертикально интегрированной государственной автоматизирован​ной системы управления. Она основана на единой технологической платформе, но требует идеологического наполнения. 
Трудности и проблемы, возникающие на пути развития электронного правительства:

· обеспечение массового доступа к Интернету; 

· ограниченное финансирование; 

· политическая воля; 

· качество административных информационных систем. 

Пока результаты внедрения электронного правительства в России далеки от намеченных целей. В 2009 году некоммерческим партнерством «Центр содействия и консультирования в области создания электронного правительства региона» и Санкт-Петербургским государственным университетом информационных технологий, механики и оптики был определен рейтинг уровня использования технологий электронного правительства в органах исполнительной власти субъектов Российской Федерации. К участию в исследовании были приглашены 83 субъекта Российской Федерации. По данным опроса, во всех регионах-участниках имеются официальные сайты органов власти. В большинстве регионов на сайтах публикуется информация о режиме работы органов власти, телефонных справочных служб (96%). Возмож​ность отправки запроса через веб-формы реализована на 91% сайтов органов власти регионов, что способствует упрощению оказания государственных услуг. Однако такие факторы, как недостаточная доступность Интернета и компьютерных техно​логий, могут стать барьером для взаимодействия в электронном виде [7].

В результате внедрения электронного правительства все электронные государственные услуги будут открытыми, обще​доступными, ориентированными на пользователя, интегри​рованными и основанными на принципе партнерства государства и частного сектора. 
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ПРОФСОЮЗНАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ ЮЖНО-УРАЛЬСКИХ ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНИКОВ В ГОДЫ ВЕЛИКОЙ ОТЕЧЕСТВЕННОЙ ВОЙНЫ (1941-1945 гг.)

Война увеличила нагрузку на транспорт сразу и неизмеримо. Хлынул беспрерывный поток войск, военной техники и бое​припасов на запад, оборудования, имущества и людей эваку​ированных заводов – на восток. На Урал было эвакуировано 667 предприятий, значительная часть из которых (около) – 200 в Челябинскую область [1].

Внезапность нападения врага, его быстрое продвижение в глубь страны создали чрезвычайное напряжение в работе транспорта.

В июле 1941 года ЦК профсоюза железнодорожников одобрил трудовую инициативу передовиков производства. Было отмечено, что крупным резервом увеличения перевозок является вождение тяжеловесных и скоростных поездов.

Весной 1942 года ВЦСПС было объявлено Всесоюзное социалистическое соревнование на предприятиях железных дорог страны, первыми победителями во Всесоюзном соревновании стали коллективы Юго-Восточной, Закавказской, Московско-Рязанской, Октябрьской дорог. Для пропаганды опыта работы передовых коллективов железнодорожников на линию по инициативе Центрального комитета профсоюза было направлено три агитпоезда. В течение 1942 года эти поезда побывали на 140 крупных железнодорожных узлах страны.

В это же время получает широкое распространение зародившееся еще накануне войны лунинское движение. И. Лунин, работая машинистом в новосибирском депо, со своей бригадой обеспечил межпромывочный ремонт паровозов своими силами. Этот почин в условиях войны, когда в паровозных депо не хватало рабочих рук, приобрёл исключительно важное значение. Лунинский метод ухода за паровозами позволил обходиться меньшим числом работников, часть из которых была призвана на фронт. Этот метод, как и борьба за быстрое продвижение воинских эшелонов, с первых же дней войны определил все содержание работы профсоюзных организаций.

Инициатором лунинского движения на Южно-Уральской железной дороге выступил машинист- орденоносец Челябинского депо П.Агафонов [3].

П.Агафонов организовал колонну паровозов имени Государственного Комитета Обороны, машинисты, которой без дополнительного топлива ускорили доставку грузов. Только за 3 года войны колонна П. Агафонова (12 паровозов) перевезла сверх нормы 1,5 миллиона тонн грузов, сэкономила 5 тысяч тонн угля.

Дорпрофсожем ЮУЖД было всё сделано для того, чтобы морально мобилизовать железнодорожников на труд с максимальной отдачей. В полной мере был востребован опыт соцсоревнования 30-х годов, который в годы войны был направлен на победу над врагом.

На предприятиях Южно-Уральской железной дороги проф​союзные комитеты организовали показ результатов соревнования, выпускали боевые листки. Большую роль играли агитпункты на больших станциях, где пассажирам читались сводки информбюро, лекции, для них выступали участники художественной само​деятельности с концертами. Немалую работу проделала дорожная газета «Призыв», освещавшая все наиболее важные вопросы жизни магистрали.

В мае 1943 года было принято Обращение рабочих, стаха​новцев, лунинцев, командиров, инженерно-технических работников и служащих ЮУЖД ко всем железнодорожникам Советского Союза. В нём призывалось: «повысить производительность труда, обеспечить чёткое выполнение государственных норм приёма и сдачи поездов, крепить дисциплину труда, шире развернуть соцсо​ревнование». Бюро Челябинского обкома ВКП(б) постановило одобрить «Обращение железнодорожников» [2].

В 1943 году по инициативе Курганского машиниста И. Блинова по всей Южно-Уральской магистрали развернулось соревнование за скоростную кольцевую езду и экономию топлива. Первым стал водить тяжеловесные составы через Южно-Уральский хребет машинист Златоустовского депо М. Куприянов. Многие машинисты дороги водили тяжеловесы по 4500-5000 тонн при норме 2100 тонн [3].

По инициативе Дорпрофсожа ЮУЖД в годы войны вернулись на производство многие ветераны. 30 июня 1941 года профсоюзная организация челябинского железнодорожного узла приняла решение о подготовке кадров решающих профессий из числа женщин-домохозяек. Провели собрание женщин, организовали школу и курсы, проведение занятий поручили пенсионерам, знающим железнодорожное дело [2].

24 декабря 1941 года заседание Дорпрофсожа ЮУЖД, обсудив вопрос «О подготовке кадров и привлечении женщин на транспорт», постановило: «1) мобилизовать всю профсоюзную общественность на борьбу за привлечение женщин на транспорт; 2) райкомам союза в течение декабря-января систематически проверять и заслушивать на президиуме доклады-отчёты МК об их борьбе за подготовку кадров и привлечение женщин на производство; 3) в трёхдневный срок создать при каждом предприятии общественные бригады, главным образом из женщин-активисток, для помощи и контроля за ходом выполнения приказов 379 и 38/НЗ, Председатель Дорпрофсожа ЮУЖД Коваленко» [4].

В результате организаторской работы профсоюзных организаций число женщин, работающих на дороге, за первую половину 1941 года увеличилось вдвое.

В суровые военные годы на транспорте были возрождены субботники и воскресники, в организации которых исключительно большая роль принадлежала профсоюзам. В свой традиционный праздник, день железнодорожника, Дорпрофсож ЮУЖД принял обращение ко всем работникам дороги «ознаменовать этот день массовым воскресником».

За годы войны в субботниках в честь Всесоюзного дня железнодорожника принимало участие до 30 тыс. человек. На этих субботниках паровозники выпустили из ремонта более 60 паровозов, 205 вагонов, путейцы отремонтировали 77 км пути, погрузили и выгрузили много вагонов. Все заработанные деньги были перечислены в фонд обороны страны.

«Все для фронта, всё для победы!» – это не только ударный труд. Это была и любая материальная помощь фронту. Южно​уральцы, как и все советские люди, в войну жили впроголодь. Получали скудный паёк, небольшую заработную плату, но, чтобы приблизить час победы, отдавали в фонд обороны свои личные денежные средства. В Челябинской области сбережения шли на строительство танковой колонны «Челябинский комсомолец» и строительство бронепоездов. За собранные деньги южноуральцы получили несколько благодарностей от Верховного Главно​командующего. Одна из них гласит: «Прошу передать рабочим, работницам, инженерно-техническим работникам и служащим Южно-Уральской железной дороги, собравшим 3214 952 руб. на строительство вооружения для Красной Армии и 209 908 руб. на строительство колонны бронепоездов «Железнодорожник Южного Урала», – мой братский привет и благодарность Красной Армии. И. Сталин» [5].

13-14 марта 1946 года в Челябинске состоялась IV дорожная конференция ЮУЖД. В отчётном докладе председателя Дорпрофсожа М. Викторова была дана реальная оценка работы дорожного профсоюза в годы войны, намечены задачи на восстановительный период:

«Работа профсоюзных организаций дороги в годы войны была подчинена выполнению заданий наркомата и военного кома​ндования по перевозкам грузов для фронта и оборонной промыш​ленности. В годы войны профсоюзы ЮУЖД организовали мас​совое социалистическое соревнование железнодорожников за выполнение и перевыполнение норм, планов, заданий по перевозкам.

Дорога из года в год повышала темпы погрузки и выгрузки, темпы грузовых и пассажирских перевозок. Большую работу провели профорганизации по улучшению материально-бытового положения трудящихся. Они широко организовали индивидуальное огородничество. Более 50 тыс. железнодорожников ЮУЖД завели в годы войны свои огороды. Развитие подсобных хозяйств, индивидуального огородничества позволило перекрыть недостатки в картофеле и овощах, улучшить снабжение и питание работников дороги.

Профсоюзные организации количественно выросли, приняв в свои ряды более 10 тыс. новых членов».
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ЭКОНОМИЧЕСКАЯ И ПОЛИТИЧЕСКАЯ МОДЕРНИЗАЦИЯ РОССИИ В ПРОГРАММАХ БУРЖУАЗНЫХ ПАРТИЙ
(1905-1907 гг.)

Неотъемлемой частью либерального движения в России на рубеже веков были дискуссии по социально-экономическому и политическому обустройству страны. Камнем преткновения был вопрос реформирования политической системы. На земском съезде в ноябре 1904 г., не возражая против введения в стране граждан​ских и политических свобод, делегаты разошлись в оценке думских прерогатив. «Русскому народу, – говорил на съезде лидер правого крыла земцев Д.Н. Шипов, – чуждо стремление к народовластию, и в нём сильна привязанность к идее самодержавия, в которой он хочет видеть выражение соборной совести народа, к которой он питает доверие и любовь». Чтобы избежать раскола среди земцев, съезд изложил пункт о правах народного представительства в двух редакциях:

1) за ограничение самодержавия народным представи​тельством с законодательными функциями;

2) созыв законодательного народного представительства.

Революционные события 1905 г., неспособность самодер​жавия ликвидировать забастовки и обеспечить бескризисное развитие экономики вынудили торгово-промышленный капитал задуматься о дальнейшем развитии страны. В отправленной в Петербург 9 мая 1905 г. «Всеподданнейшей записке горнопро​мышленников уральской горной области о необходимости граж​данских свобод» говорилось, что главная причина тех неурядиц, которые приходится переживать нашей промышленности, в том, что в России нет ни твёрдо обеспеченного правопорядка, ни гражданской свободы. Рядом с несовершенством и отсталостью нашего законодательства промышленности приносит если не большой, то и не меньший вред произвол административной власти. Величайшим тормозом развития русской промышленности является крайняя бедность сельского населения.

Не обеспеченное даже хлебом, оно не может явиться широким потребителем предметов фабрично-заводской промышленности. Подъём благосостояния сельского населения создаст много​миллионного потребителя, будет лучшим покровительством для русской промышленности.

Улучшение жизни вообще и коренное улучшение промыш​ленности могут быть достигнуты при участии самого населения в законодательной работе.

Манифест 17 октября стимулировал организационное и про​граммное размежевание либералов. Программа партии кадетов, объединившей в своих рядах в основном чиновничество и интеллигенцию, была принята на Учредительном съезде этой партии, состоявшемся 12-18 октября 1905 г. Одновременно шла разработка партийной платформы шиповцами и представителями промышленного капитала, составившими основу партий Союза 17 октября, торгово-промышленной и др.

Главным вопросом либеральных партий России был вопрос о власти. Политическим идеалом кадетов была парламентская конституционная монархия английского типа. Они говорили о разделении законодательной, исполнительной и судебной властей, требовали создания ответственного перед Государственной думой правительства. Октябристы выступали за конституционно-наследственную монархию, были против парламентского строя в России. Октябрист профессор В.И. Герье писал, что у консти​туционной и парламентской монархии разные носители прави​тельственной власти – король или парламент. Парламентские монархии ведут своё начало от революций; в конституционных монархиях конституция исходит от законной традиционной власти. Поэтому в конституционных монархиях власть монарха инее подорвана, а ограничена учреждениями, введёнными данной конституцией и представляемыми в ней этим учреждениям полномочиями. В конституционных монархиях конституция вытекает из королевской власти. Конституционная монархия отличается от парламентской тем, что последняя – владычество партий, первая же – есть право, стоящее над партиями. Поэтому конституционная монархия, ограничивая и смягчая монархический принцип, сохраняет вместе с тем преимущества, присущие монархическому образу правления.

Иначе, чем кадеты, октябристы рассматривали и структуру государственной власти. Уральские октябристы, например, пола​гали, что «в структуру высшей государственной власти должны войти монарх и народное представительство, которое должно быть организовано в виде двух палат, состоящих из выборных представителей. Нижняя палата (Государственная дума) должна быть избрана на основе всеобщей, равной и тайной подачи голосов. Верхняя палата (Государственный совет) – половина членов назначается Его превосходительством, а вторая половина изби​рается губернскими земскими собраниями, святейшим Синодом, университетскими и другими учреждениями». Деятельность правительства оставалась под контролем монарха [1].

О том, как решался либералами остро стоявший в России национальный вопрос, свидетельствует следующий документ: «Тысячелетняя государственная жизнь России показывает, – говорится в программе Уральского (Екатеринбургского) отдела партии правового порядка, – что одним из важнейших условий её в международной жизни было государственное единство, а потому было бы преступлением всякое посягательство на это единство. Все населяющие Россию народы вольны сохранять свою веру, свой язык, свою школу, свою культуру, но никакие автономии отдельных народов не должны быть допущены. По этому вопросу партия правого порядка стоит в резком противоречии с партией кадетов, которая обещает Царству Польскому не только выделение из русского государства в особую автономную единицу с законодательным сеймом во главе, но даже присоединение к нынешним границам Царства Польского части принадлежавших прежде Польше и русских земель» [2].

В программах либеральных партий большое внимание уделялось решению рабочего и крестьянского вопросов. Кадеты считали, что без частичного принудительного отчуждения помещичьей земли решить аграрный вопрос в России невозможно. Они выражали готовность пожертвовать крупным латифундистким помещичьим землевладением, которое являлось экономической основой самодержавной власти, полукрепостнических форм аренды, постоянным источником недовольства крестьянских масс. Октябристы проблему крестьянского малоземелья предлагали решить, во-первых, за счёт государства в результате раздачи крестьянам через земельные комитеты пустующих казённых, удельных, кабинетских земель и, во-вторых, путём «содействия покупке крестьянами земель у частных владельцев» при посредничестве крестьянского банка [3].

За рабочими октябристами признавали право на создание рабочих организаций «на почве» их экономических, професси​ональных и культурных «нужд». Продолжительность рабочего дня трактовалась в весьма общем виде, так как в условиях технической отсталости России, а также огромного (по сравнению с Западной Европой) количества религиозных праздников сокращение рабо​чего дня до европейского уровня будет иметь следствием резкое удорожание, а значит, и неконкурентоспособность русских товаров [3]. Кадеты, напротив, требовали введения 8-ми часового рабочего дня, сокращение сверхурочных работ, введения государственного страхования на случай смерти, старости и болезни [4].

Заключительные разделы программ либеральных партий посвящались вопросам народного образования и суда, решения которых трактовались в русле правового государства.

В целом анализ программных требований либеральных партий позволяет сделать вывод о том, что в случае их реализации они, учитывая российские особенности, открывали перспективу цивилизованного социально-экономического и политического развития страны.

Список литературы
1. .Государственный архив Российской Федерации. Ф.115.0п.1.Д.82. Л.4. 
2. Центр документации общественных организаций Свердловской области. Ф.41. Оп.1. Д.51.Л.103. 

3. Там же. Д.31.Л.З.

4. Программные документы политических партий и организаций России (Х1Х-ХХвв.). Челябинск, 1991.С. 150-151.

Н.А. Лузин

Челябинский филиал Института экономики УрО РАН

КОММЕРЦИАЛИЗАЦИЯ ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОГО ПРОДУКТА

В настоящее время наиболее успешными являются те страны, которые способны к научно-техническому прогрессу и иннова​ционной деятельности, умеют много изобретать, а также массово внедрять результаты интеллектуальной деятельности в производство.

Результатом инновационной деятельности выступает интел​лектуальный продукт, который можно определить как результат интеллектуальной деятельности, предназначенный для удовлет​ворения потребностей (в товарной или нетоварной форме) его потребителей.

Формирование интеллектуальной собственности заключается, прежде всего, в создании объекта интеллектуальной собственности (интеллектуального продукта)  как результата интеллектуальной деятельности, в получении на него правовой охраны, а затем доведение их до коммерческого результата. Обобщенное понятие «интеллектуальной собственности» включает «права, относящиеся к литературным, художественным и научным произведениям, исполнительской деятельности, изобретениям, научным откры​тиям, промышленным образцам, товарным знакам, знакам обслуживания, фирменным наименованиям и коммерческим обозначениям, к защите против недобросовестной конкуренции, а также все другие права, относящиеся к интеллектуальной деятельности в производственной, научной, литературной и художественной областях»1.

Создание объекта интеллектуальной собственности и получение на него правовой охраны вовсе не означает получения прибыли. Необходимым условием получения прибыли от объекта интеллектуальной собственности является его коммерциализация. 

Слово «commerce» на русский язык переводится как торговля, коммерция, а «commercialize» означает процесс превращения собственности в прибыль посредством торговли. Поэтому под термином «коммерциализация интеллектуальной собственности» необходимо понимать как предпринимательскую деятельность, связанную с превращением результатов интеллектуальной деятельности и средств индивидуализации в прибыль с исполь​зованием различных форм и средств торговли2. Реализация интеллектуальной собственности возможна только в двух формах, а именно: капитализация и коммерциализация. При этом эти формы тесно взаимосвязаны и постоянно переходят друг в друга в течение жизненного цикла объекта интеллектуальной собственности.

Капитализация объектов интеллектуальной собственности в первую очередь связана с учетом, оценкой и включением интеллектуальной собственности в стоимость предприятия в качестве ее нематериальных активов. Коммерческий результат от вовлечения интеллектуальной собственности в хозяйственный оборот (внедрение объекта интеллектуальной собственности в производство) влияет на рост капитализации организации. Капитализация организации может происходить либо в виде роста доли прибыли как источника собственных финансовых средств, либо в виде роста стоимости внеоборотных активов.

Коммерциализация представляет собой передачу объекта от одного экономического субъекта другому для его последующей капитализации. Таким образом, капитализация является продол​жением или целью коммерциализации. Следовательно, процесс коммерциализации во многом обусловлен условиями последующей капитализации объектов интеллектуальной собственности. Про​цессы коммерциализации и капитализации объектов интеллектуальной собственности могут протекать параллельно (одновременно). При этом, при выборе варианта коммерциализации интеллектуальной собственности, созданной на своем предприятии следует исходить из принципа, что наибольший экономический эффект (прибыль) правообладатель получает от применения объекта интеллектуальной собственности на собственном производстве для выпуска конкурентоспособной продукции  или модернизации производства и реализации этой продукции или услуг на внешнем или внутреннем рынке.

Выбор тех или иных форм и средств коммерциализации интеллектуальной собственности определяется результатами маркетинговых исследований, на базе которых формируется ожидаемая прибыль по конкретному направлению использования объектов интеллектуальной собственности. Процесс коммерци​ализации инвестиционной деятельности является специфическим видом деятельности и реализуется в различных формах, которые объединяет одно – инновационный продукт должен быть востребован рынком. Мировой опыт показывает опережающее развитие модели открытых инноваций, в рамках которой компании коммерциализируют не только внутренние, но и главным образом, внешние идеи, использую возможности инновационной деятельности вне своего текущего бизнеса3.

Необходимость ускоренной коммерциализации наиболее перспективных инновационных разработок вызвана обострением конкуренции на мировых рынках в условиях бурного развития науки и техники, сопровождающегося большим количеством новых идей, изобретений и открытий. 

Рост наукоемкой продукции, быстрое обновление технологий, усиление неценовой конкуренции выдвигает на первый план знания, квалификацию, талант и профессионализм работника, технические, технологические и организационные инновации, т.е. характеристики, объединяемые понятием «интеллектуальный капитал». Обладание интеллектуальным капиталом приравнивается развитыми странами по значению к стратегическим ресурсам.

Суммарная стоимость создаваемых в мире новых технологий достигает 60 % всего валового общественного продукта, а темп роста торговли ими опережает темпы роста продаж других товаров. В 1990-е гг. в мире суммарный объем торговли технологиями вырос на порядок – с 20-50 млрд. до 500 млрд. долл. в 2000 г.4 Причин этому несколько. В числе первых спе​циалисты называют высокую рентабельность торговли таким товаром – издержки составляют лишь 10–25 % объемов реализации. Кроме того, приобретая технологию, компания за весьма ко​роткий срок может достичь мирового уровня конкурентоспособности производимой продук​ции и оказывается способной выходить на новые рынки сбыта, увеличивая объем экспорта. 

Покупка технологии позволяет получить пре​имущество в виде значительного сокращения собственных затрат на НИОКР. Помимо этого, у покупателя появляется возможность прово​дить собст​венные исследования, отталкиваясь от уровня закупаемых дости​жений, и ликвидиро​вать свое технологическое отставание. Продавец же технологии получает дополнительный доход от расширения границ рынка своей продукции за счет стран, куда экспорт товаров затруднен или невыгоден. Он способен оказывать влияние на цены и конъюнктуру рынков, а также контро​лировать приобретателя технологии5. 

В современной международной практике использования интеллектуальной собственности в бизнесе исторически сложились и получили развитие различные формы и средства использования конкурентных преимуществ интеллектуальной собственности на мировых рынках наукоемкой продукции. Именно благодаря им, ведущие страны мира занимают доминирующее положение на мировом рынке наукоемкой продукции, доля которых составляет: США – 39 %, Япония – 30 %, Германия – 16%. О слабости использования этих преимуществ в России говорит тот факт, что доля России не превышает – 0,5 %. На таком же уровне находятся суммы валютных поступлений от продаж отечественных лицензий и патентов за рубежом6.

Крупнейшие международные компании с большим портфелем охраняемых результатов интеллектуальной собственности, как правило, стремятся проводить стратегию комплексного использо​вания собственных объектов интеллектуальной собственности с применением всевозможных форм и средств их коммерциализации.

В заключении хотелось бы отметить, что поставленные цели модернизации российской экономики и ее перевод на инновационный путь развития не могут быть решены без масштабной коммерциализации интеллектуальной собственности. На наш взгляд, проблема коммерциализации интеллектуальной собственности российских предприятий должна быть решена с помощью использования передового и накопленного опыта США, Японии и т.д. При этом в течение прошедшего десятилетия в России было немало сделано для создания системы управления интеллектуальной собственностью, включая создание законодательно-нормативной базы по правовой охране и исполь​зованию интеллектуальной собственности, меры по вовлечению интеллектуальной собственности в хозяйственный оборот, учет интеллектуальной собственности в качестве нематериальных активов на балансах предприятий. Несмотря на важности и безусловную необходимость этих мер, они имеют отношение к начальной стадии инновационного процесса – разработке, правовой охране и внедрению инноваций, а именно к расходной части инновационного процесса. В настоящее время наблюдается крайне слабая связь с доходной частью инновационного процесса, а именно коммерциализацией интеллектуальной собственности и использованием конкурентных преимуществ для решения главной задачи национальной экономики – ее модернизации и перевод на инновационный путь развития.
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ИНТЕРВЕНЦИЯ КРИМИНАЛЬНОЙ СУБКУЛЬТУРЫ: ПРИЧИНЫ И ПОСЛЕДСТВИЯ

За последнее 20 лет российское общество пережило глубокие формационные преобразования, которые охватили все сферы общественной и государственной жизни. Они не могли не отразиться на состоянии преступности. С начала 90-х гг. она буквально захлестнула страну, противопоставив традиционной культуре свою субкультуру с присущими ей атрибутами. Под криминальной субкультурой мы понимаем совокупность цен​ностей, обычаев, традиций, норм, правил поведения, направленных на организацию жизнедеятельности, целью которой является совершение преступлений, их сокрытие и уклонение от ответственности.
Наряду с количественными  в преступности происходят  и качественные изменения. В эти годы усилилась преступная идеология, в различные сферы жизни общества внедрились нормы поведения криминальных сообществ – так называемые «понятия». Из жаргона преступников слова «крыша», «отморозок», «мочить», «бабки», «беспредел» и др. переместились в  обыденную речь. Они широко используются в СМИ, звучат в выступлениях политиков, депутатов, руководителей различного уровня. Телевидение и киноискусство насаждает культ насилия, героями фильмов и литературных произведений становятся представители преступного мира. В результате проведённого профессором доктором фило​софских наук  Г.Г. Силласте исследования шкала ценностей, навя​зываемая сегодня телевидением, выглядит следующим образом. Первое место заняли деньги, стремление добиваться своих целей любыми средствами, восхваление бандитов и преступных авторитетов. Честность же, правдивость, доверие к людям переместились на последнее место1.
Криминальная субкультура внедряется в сознание людей и через преобразованное в середине 80-х годов и пользующееся большой популярностью в наши дни музыкальное направление « шансон», открыто пропагандирующее романтику уголовной жизни. Анализ репертуара, проведённый  В.И. Катиным за 2006 год только по двум торговым точкам, реализующим в г. Балаково Саратовской области музыкальные диски DVD, показал наличие одной трети продукции «блатной», или тюремной тематики от общего объёма по каждому магазину2. Таких масштабов распространения  криминальной субкультуры, её архетипов на российском культурном пространстве, проникновения в социум и его культуру, усиления влияния на многие стороны жизни и деятельности страны Россия не знала на протяжении всей своей истории.
Целостной концепции причин и условий возникновения  и функционирования криминальной субкультуры пока нет. Это объясняется слабой изученностью проблемы. Поскольку криминальная  субкультура как часть культуры общества зависит от того, что происходит в социуме, к изучению её истоков нельзя подходить с позиций поиска одной или нескольких не связанных друг с другом причин, нужно искать комплекс многоуровневых условий, находящихся в постоянной динамике и составляющих определённую систему.
Одной из главных причин укрепления криминальной субкультуры стали общесоциальные процессы, протекающие в рос​сийском обществе в период реформ. Социальная нестабильность на всех уровнях и во всех сферах, дезорганизация общества, распад его структур, обострение политических, региональных, нацио​нальных и других  общественных противоречий породили у многих людей, не получивших признания в обществе или неудов​летворённых своей социальной ролью в системе социальных отношений, неуверенность в завтрашнем дне. Действительность стала для них сферой социальных разочарований. Они перестали считать общепринятые нормы естественными и справедливыми, не могли сделать карьеру, изменить свой социальный статус через легитимные каналы социальной мобильности. В этой ситуации криминальная субкультура становится  полем возможностей  для самоутверждения личности и компенсации неудач, постигших человека в обществе. Нарушение социальной справедливости, крушение социальных идеалов молодёжи  приводит к образованию многих неформальных объединений со своими правилами, нормами, атрибутами, действующими в группе. Так возникает почва для формирования преступных сообществ среди несовершеннолетних и молодёжи.
Одновременно на развитии криминальной субкультуры отразились и экономические трудности в стране. Они породили дикий рынок и особые виды экономических преступлений, такие как создание дефицита и спекуляция на нём, захват состоятельных граждан в качестве заложников с целью выкупа, рэкет, контрабанда и т.д. Широким потоком в экономические преступления включаются преступные  молодёжные группы. Этому способствует  коммерциализация образования, спорта, досуга и т.д. В погоне за наживой молодые люди нарушают нравственные барьеры, которые казалось бы нельзя было преодолеть. Снижение духовно- нравственного потенциала, переоценка моральных ценностей, их деградация  способствуют ускорению внедрения преступной субкультуры в общественное сознание. 

Влияние на  развитие криминальной субкультуры оказывает и идеологический фактор. Формализм в идеологической работе, стереотипность методов идеологического воздействия, подавление личности, посягательство на её свободу и внутренний мир вызывают у молодёжи негативную реакцию, уход в другую жизнь, где, как им кажется, всё гораздо честнее и открытие: дружба, товарищество, «воровская честь», материальная, физическая и психологическая взаимопомощь. В сознании некоторой части молодёжи укрепляется мнение  о том, что быть судимым, носить знаки принадлежности к преступному миру чуть ли не признак высочайшей доблести  

Велика роль организационно-управленческого фактора в формировании криминальной субкультуры. Несвоевременное и непоследовательное решение  молодёжных проблем, отсутствие разработанной молодёжной политики в стране и целенаправленной деятельности государственных, общественных, корпоративных институтов, образовательных учреждений, семьи по развенчанию культа насилия жестокости и социальной распущенности и преодолению их последствий в культурной жизни в стране, образуют « социальную нишу», которую  незамедлительно занимает криминальная субкультура с её философией и идеологией гангстеризма, стереотипами « красивой» преступной жизни, 

На развитие криминальной субкультуры оказывают влияние и социотехнические причины – неразвитость сферы бытовых услуг приводит к тому, что именно сюда устремляются преступные элементы, Они делят сферы влияния, устанавливают свои порядки, вводят монополию на цены и услуги, обирают представителей малого и среднего бизнеса, своих конкурентов. Именно на этой почве часто происходят столкновения преступных групп, которые  нередко приводят к гибели невинных и  не причастных к преступной деятельности людей.

Интенсивно влияют на развитие преступной субкультуры социокультурные источники: обнищание населения и связанные с ним и алкоголизация и резкое снижение культуры, проповеди проявлений крайних форм гедонизма, бизнеса на эротике, демонстрации половых извращений и т.д.

Необходимо отметить также тесную связь криминальной субкультуры и массовой культуры. Засилье массовой культуры с её проповедью силы, обеспеченной жизни и откровенной порно​графией отражает тягу современного человека к насилию, жес​токости, потребительству и сексу. Ценности в массовой культуре и криминальной субкультуре нередко совпадают, а потребителями оказываются одни и те же люди.

Таким образом, в современной России сложились чрезвы​чайно благоприятные условия для  доминирования криминальной субкультуры. Наукой доказано, что при определённых условиях субкультура, в том числе и криминальная, может  эволю​ционировать в контркультуру, которая,  в свою очередь, при благо​приятной обстановке способна трансформироваться в домини​рующую официальную культуру. Допустить этого нельзя. К сожалению, в настоящее время мало кто занимается изучением этого угрожающего национальной безопасности России  социокультурного явления. Сегодня требуется не только его  глубокое научное исследование но и выработка научных рекомендаций по минимизации наносимого им духовно- нравственного ущерба.
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КУЛЬТУРНО-МАССОВОЕ НАПРАВЛЕНИЕ РАБОТЫ ПРОФСОЮЗОВ ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ В ГОДЫ ВЕЛИКОЙ ОТЕЧЕСТВЕННОЙ ВОЙНЫ

На территории Челябинской области в годы войны действовало более 30 отраслевых и территориально-отраслевых обкомов профсоюзов: работников цветной металлургии, рабочих промышленности боеприпасов, работников железнодорожного транспорта и транспортного строительства (дорпрофсож) и др. Каждый отраслевой профсоюз имел свой ЦК, избираемый на съезде. Высшим органом профсоюзов СССР, осуществлявшим руководство всей их деятельностью, являлся Всесоюзный центральный совет профессиональных союзов (ВЦСПС). В условиях войны произошла реорганизация профсоюзных структур, в составе ВЦСПС и отраслевых ЦК были созданы новые подразделения: отделы рабочего снабжения, секторы Всесоюзного социалистического соревнования, комиссии по труду и зарплате, охране труда, культурно-массовой работе и т. д. В связи с изменениями в структуре экономики происходило не только слияние, но и образование новых отраслевых профсоюзов. На 1 января 1944 г. на территории в Челябинской области имелось 638 предприятий, в т.ч. подчиненных промышленным нарко​матам – 408, непромышленным – 89, промкооперации – 1411. На каждом из них функционировали профсоюзные организации, обеспечивающие потребности рабочих и служащих, членов их семей.

В условиях войны профсоюзы в советском тылу выполняли множество функций. Тесно взаимодействуя с партийными и государственными органами, различными общественными организациями они участвовали в организации работы тыла, мобилизации рабочих и служащих на быстрейшее и качественное выполнение заказов для фронта, на всестороннюю помощь армии и т. д. Действуя как «приводной ремень от партии к массам», проф​союзы обладали большими возможностями по сплочению трудя​щихся под лозунгом «Все для фронта, все для Победы». Важным направлением в работе профсоюзов являлось культурно-массовое обслуживание, т. е. комплекс мероприятий по организации досуга и повышению общекультурного уровня трудящихся.

На протяжении всего периода профсоюзы регулярно про​водили культурно-массовые мероприятия, но усиление внимания к данным вопросам наблюдается после перелома в ходе войны, когда Советское государство достигло преимущества в военных сражениях, когда планы поставок для фронта впервые были выполнены. Создались условия, позволившие увеличить ассигно​вания из профбюджета на культурно-массовое обслуживание. О том, что решению задач по удовлетворению данных потребностей стало уделяться больше сил и средств, свидетельствуют факты усиления контроля и отчетности за организацию художественной самодеятельности, культпоходов в кинотеатры, вечеров. Профсоюзные организации снабжали трудящихся культ​инвентарем. Помимо развлекательных мероприятий среди рабочих и служащих регулярно читались лекции на общественно-политические темы. Например, за 1944 г. по данным Челябинского обкома профсоюза рабочих промышленного строительства Урала и Западной Сибири было проведено лекций и докладов – 497, бесед и читок – 13894, по данным Челябинского обкома Дорпрофсожа лекций и бесед – 397, бесед и читок – 83102. 

Профсоюзные организации проводили работу среди рабочих и служащих, в особенности среди молодежи, по вовлечению их в члены спортивных добровольных обществ3. Регулярно велась подготовка физкультурных кадров, значкистов ГТО I и II степени, лыжников, пловцов, бойцов рукопашного боя4. Систематически устраивались спортивные соревнования, зимние и весенне-летние профсоюзно-комсомольские кроссы5. В постановлении Челя​бинского обкома союза рабочих промышленности боеприпасов от 10 ноября 1943 г. лыжи названы «боевым оружием» фронта. К участию в профсоюзно-комсомольском  кроссе, посвященном 26-й годовщине РККА, данным обкомом на 1 января 1944 г. было подготовлено лыжных баз – 43, укомплектовано команд – 595, по 30 часовой программе лыжной подготовке проходило обучение – 14679 человек6. На профсоюзах лежала ответственность за строительство спортивных площадок, за организацию соревнований по легкой атлетике, волейболу, плаванию, шахматам и шашкам, городкам. 

Физическая и досуговая культура, социально-духовные ценности, приобретенные в результате воспитания и самовос​питания, напрямую связаны с формированием здорового поко​ления. Для трудоустроенных подростков проводились лекции, доклады, беседы по политическим вопросам и вопросам науки, культуры, искусства. Так, например, на совещании профсоюзного актива работников коммунального хозяйства 17 ноября 1942 г. в целях улучшения культурного обслуживания учащихся ремес​ленных училищ, школ ФЗО и трудоустроенных подростков было принято решение об оборудовании в общежитиях комнат отдыха и выделении музыкальных инструментов7. 

Имеющиеся данные позволяют сделать следующий вывод: в период войны Советская власть проводила социальную политику, которая предусматривала не только процесс максимальной мобилизации всех имеющихся социальных ресурсов для победы над врагом, но принимала меры, направленные на сохранение и дальнейшее развитие социальных ресурсов. Профсоюзные организации, являясь одним из главных участников в решении этих задач, регулярно проводили культурно-массовые мероприятия, непосредственно представляя интересы рабочих и служащих.
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ПРОБЛЕМА ИНТЕРПРЕТАЦИИ УЧЕБНО-НАУЧНЫХ ТЕКСТОВ В НАЧАЛЬНОЙ ШКОЛЕ

Одной из целей современного образования является форми​рование интеллектуально развитой личности, способной и готовой к систематическому самообучению и развитию. Ведущие педагоги и психологи отводят эту важнейшую роль общеобразовательной школе. Задача уроков русского языка и литературного чтения в начальной школе состоит в том, чтобы заложить основы развития школьников, их умения и навыки во всех видах речевой дея​тельности. Возрастные и психологические особенности учащихся младших классов позволяют вести продуктивную работу по формированию точных, логически обоснованных высказываний. В этом возрасте у учащихся наблюдается очень интенсивное развитие творческого мышления, формируются способности к овладению сложными теоретическими понятиями. Серьезные изменения наблюдаются и в их речевом развитии. Происходит заметный сдвиг в овладении некоторыми стилями речи, расширяется словарный запас, усложняется структура предложений, становится более критическим отношение к своим высказываниям, существенно возрастают требования к их логической стройности. Именно этот момент представляется нам наиболее важным, т.к. своевременность обучения предопределяет успех дальнейшего образования ребенка в целом. Овладение школьниками учебно-научной речью способствует развитию умения делать правильные выводы и обобщения, четко и доказательно излагать их в форме устной и письменной речи. Уровень развития у школьников учебно-научной речи оказывает огромное влияние на усвоение ими учебного материала, и на их психологическое состояние. 
Проблема чтения и интерпретации текстов в начальной школе является наиболее сложной, т.к. школьники не умеют находить в тексте нужную информацию и интерпретировать ее. Современные достижения науки переходят в школьные учебники, и на уроках учащиеся должны осмысливать и перерабатывать учебно-научные тексты. Язык текстов данного стиля обладает такими харак​теристиками как: терминологичность, абстрактность лексики, строгое соблюдение литературной нормы языка и последо​вательность в изложении учебного материала. Добавим к этому широкое использование условных обозначений, схем, графиков, формул, что делает понимание учебно-научного текста еще более сложным. В связи с этим перед школой стоит задача формирования текстовой компетентности у учащихся, которая включает в себя комплекс знаний о тексте, а также навыки и умения для осуществления текстовой деятельности. Текст является продуктом и инструментом коммуникации в процессах речемыслительной деятельности. Феномен текста изучают философская герменевтика, семиотика, культурология, лингвистика и другие науки. Современная лингвистика видит решение проблемы восприятия и интерпретации учебно-научных текстов, как составляющей части коммуникативного образования школьников, через использование текстоцентрического подхода. В ходе реализации данного принципа преследуются следующие цели:
1. Развитие навыков работы и информацией: чтения текстов, восприятия содержащейся в них информации и ее переработки (план, конспект, реферирование, пересказ, кодирование в схемах, таблицах и др.)

2. Изучение особенностей текстов: жанр, стиль, тип речи и речевой ситуации, компоненты текста, анализ особенностей текстов, трактовка терминов, усвоение понятий.

3. Развитие навыков говорения и письма, создание собственных устных или письменных высказываний по теме.  

М.М. Бахтин
 определяет текст как первичную данность всех дисциплин и гуманитарно-филологического мыш​ления, поэтому текст является оптимальной основой организации коммуни​кативного образования. Мы разделяем эту точку зрения и рассматриваем текст в следующих обучающих функциях: как иллюстрацию функционирования языковых единиц; как образец речи определенного жанра; как образец реализации речевых намерений автора; как модель порождения речевого высказывания; как структуру управления  учебными действиями школьников в процессе усвоения аспектов языка, а также обучение видам речевой деятельности (чтению, говорению, письму). Текст можно рассматривать с точки зрения заключенной в нем информации (текст представляет собой информационное единство); с точки зрения психологии его создания, как творческий акт автора, вызванный определенной целью (текст – это продукт речемыслительной деятельности субъекта); текст можно рассматривать с прагматических позиций (текст – это материал для восприятия, интерпретации); а также текст можно характеризовать со стороны его структуры, речевой организации, его стилистики. Кроме того, смысл текста определяется мотивом его создания. Таким образом, работу с учебно-научными текстами необходимо строить с учетом обозначенных функций и характеристик, что позволит добиться более качественного осмысления текстовой информации и составления собственных речевых высказываний. 
Текстоцентрический подход является способом кодирования и декодирования вербальной и невербальной информации. С позиции данного подхода и подача текстового материала происходит спе​циальным образом. Прежде всего, степень и глубина проник​новения в содержание и смысл текста, способы контроля понимания и упражнения для переработки информации зависят от того, с какой целью предполагается использовать текст, порож​дение какого речевого высказывания планируется на его основе, т.к. понимание текста не завершается процессом извлечения информации, а требует дальнейшего применения полученных знаний. Для этого необходимо строить работу над учебно-научным текстом согласно следующим этапам: 

· предтекстовый этап формирует учебно-коммуникативную ситуацию, предваряющую чтение текста;
· этап непосредственного чтения текста, во время которого происходит проверка, уточнение прогнозов, выдвинутых перед чтением текста на основании истолковании заголовка, иллюстраций, анализе ключевых слов и т.д.;
· этап проверки понимания прочитанного;
· информационная переработка текста с целью присвоения информации и языковых средств, необходимых для порождения собственных речевых высказываний;
· постановка и решение коммуникативной задачи при говорении.

Причем содержание и объем этапов зависят от того, с какой целью предполагается использовать тот или иной текст и порождение какого высказывания планируется на его основе. Также следует учитывать и уровни проникновения в содержание текста: при ознакомительном чтении учебного текста школьники должны понять его основное содержание и главную идею, а при изучающем чтении извлечь из текста полную информацию, понять основные факты, детали, термины. Поисковое чтение направлено на поиск и запоминание необходимой информации для ее дальнейшего использования. При этом у школьников формируются такие умения как: умение ориентироваться в различных источниках информации, оперативного отбора необходимых материалов, умение определения важности, ценности информации; установ​ления причинно-следственных связей, обобщения и классификации изложенных в тексте фактов, умения делать выводы по прочи​танному; выражать свое отношение к теме текста, аргументировать свою точку зрения и др. На основе понимания текста формируется готовность к осуществлению интерпретационной деятельности, продуктом которой становится новый текст, имеющий в своей структуре некоторые компоненты предыдущего, но облеченный в другую форму и включенный в иную концептуальную основу. Формирование интерпретационной компетенции создает предпо​сылки для развития способности к написанию текстов как высшего уровня текстовой компетентности.
Путь от прочтения текста до его интерпретации для младшего школьника сложен. Понимание и интерпретация – это основные метапредметные умения, благодаря которым возможно обучение и коммуникация, а использование текстоцентрического подхода позволяет формировать речевую компетенцию и развивать универсальные способы мыслительной деятельности. 

С.В. Серебрянский

Уральский социально-экономический институт

Академии труда и социальных отношений, г. Челябинск

Кризис системы образования и философия образования

Отечественная система образования претерпевает кризис, который можно рассматривать как частное, но принципиально важное проявление кризиса российского социума в целом. Взаимная корреляция системы образования и системы социума обусловлена тем, что воспроизводство в пределах первой системы деятельного человека ориентировано на свойства человеческого капитала, актуализируемые в пределах второй системы. 

Философская рефлексия по поводу кризиса образования является ожидаемой. В академических журналах и на конференциях обществоведов регулярно затрагиваются вопросы, касающиеся как состояния образовательной системы, так и ее возможных перспектив. 

Констатация неблагополучия в системе отечественного образования не является новостью. Маркеры, по которым это неблагополучие распознается, достаточно демонстративны. Основ​ной интерес, следовательно, представляют компесационные конструктивные элементы в новой образовательной парадигме, предположительно способные выдержать внешнюю цивили​зационную нагрузку и предупредить эффекты отчуждения. 

Анализ некоторых характерных публикаций, посвященных проблемам философии современного образования, склоняет к выводу о том, что сама философская рефлексия находится в состо​янии кризиса. Кризис свидетельствует о себе как со стороны логико-методологических процедур, применяемых в интел​лектуальном поиске, так и со стороны мировоззренческих установок, вводимых в состав вероятной новой парадигмы образования.

Так, в статье Н.Л. Худяковой философия образования трактуется «…как система знаний,  позволяющая создавать научно-обоснованные модели современного образования…», а область творческой новации автор усматривает в том, что «…для её формирования необходимо решить проблему отбора и упорядочивания философского знания с точки зрения задач современной педагогики»1. Если и в самом деле потребности современного образования и педагогики таковы, то возникает, по меньшей мере, два принципиальных вопроса: первый – о соотношении научности некоторой модели и философского знания, второй – о порядке возникновения системы знания вообще и системы философского знания, в частности.

В авторской логике научный статус модели предваряется и обусловливается философским концептом, который будто бы существует для создателя модели в отчётливой эксплицитной форме и осознаётся им в инструментальном качестве. Тогда педагогика как наука находится в исключительном положении в ряду других наук. Конституирование научности в физике и истории – показательные случаи естествознания и гуманитарного знания – происходило вполне автономно, а философия присутствовала в этом процессе имплицитно.

Идея автора отсылает память к формальным правилам советского философского дискурса, которые требовали явного указания связи научной модели и избранной – марксистско-ленинской – философской доктрины. Насильственный, нетвор​ческий характер такой связи был очевиден для учёных, очевидным было и то, что научность модели не усиливалась от этой связи и не утрачивалась в случае её элиминации (редкие случаи творческого синтеза были, но не они определяли). А содержательные проблемы философского ранга возникали в предметной области той или иной дисциплины по мере её развития и независимо от доминирующей философской доктрины.

Что касается второго вопроса, то система философского знания может быть построена, если верить автору, простейшим способом перебора и селекции наличного материала. Причём любопытной деталью такой интеллектуальной операции является принцип отбора – «задачи современной педагогики». Этот принцип либо сам принадлежит философскому знанию, либо находится за его пределами. 

Если верно первое, то это должен быть принцип принципов, поскольку всё философское сплошь состоит из принципов, предельных допущений. Понимать ли это так, что некая область философского знания является выделенной? Если верно второе, то возникает методологическая нелепость: низший по рангу уровень определяет состав высшего уровня, который затем, уже в качестве действительно высшего, определяет статус низшего, делая его научно-обоснованным.

 Концептуальный смысл авторской позиции выражен в положении о связи философского знания и подхода как ключевого элемента педагогической теории. «Система знаний, образующая теорети​ческую основу каждого из подходов, – это знания о всеобщих закономерностях бытия человека, т. е. философские знания. Таким образом, содержание философии образова​ния может быть представлено через описание теоретической основы различных подходов»2. 

Заметим, что в заданном контексте термины «теоретическая основа» и «знание о всеобщих закономерностях бытия человека» являются знаками с одинаковым предметным значением, их семантика тождественна. Правило взаимозаменимости разрешает подстановку одного термина вместо другого, при этом – принципиальное требование логики в отношении знаковых систем – истинность исходного контекста должна сохраняться. Эта операция даёт такой результат: содержание философии образования может быть представлено через описание знания о всеобщих закономерностях бытия человека различных подходов.

Итак, подходов множество, причём нигде не отмечено, ограничено ли это множество. Всеобщие законы на то и всеобщие, что призваны вносить единство в многообразие. Однако операция подстановки показывает наличие у различных подходов собственных всеобщих закономерностей! Парадоксально, но только такая нелепость и имеет смысл в заданном концептуальном плане, иначе не получается отличать подходы друг от друга. Заметим, что всеобщие закономерности нигде не называются по именам, предполагается их общеизвестность. 

Мировоззренческие установки предполагаемой новой парадигмы образования являются предметом обсуждения в статье Л.А. Беляевой и О.Р. Сигнаевской3. Авторы справедливо отмечают невозможность простого перенесения инокультурных образцов  в систему отечественного образования и указывают на отчуждающее влияние доминирующих в обществе ценностей утилитарно-материального типа. Решение проблемы усматривается в национальном самоопределении в области образования, «… современная па​радигма отечественного образования должна быть выстроена все-таки в контексте своей культурной традиции»4. Таким образом, философская парадигма современного образования должна объединить идею объективно обусловленной глобализации и идею социокультурной идентичности.
Из упоминаемых в статье концептов позитивной коннотацией сопровождаются «религия», фроммовское «быть», гумилевская «пассионарность», «славяно-русская цивилизация» Н.Я. Данилевского, ориентация русской философии на абсолютное благо, традиция отечественного образования. Это множество эклектично и внутренне противоречиво. Стремление найти основания современной модели образования в прошлом симптоматично. Оно может быть своеобразным свидетельством корреляции сложившейся системы российского социума, системы образования в данном социуме и системы идеологического отражения наличного положения дел. В этом случае философская рефлексия утрачивает адекватный себе критический дух и трансформируется в некоторую апологетику. В этом, собственно, и проявляется кризис в сфере философского сознания, занятого актуальными проблемами современности.
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ЧЕЛОВЕК КАК «ВЫСШАЯ ЦЕННОСТЬ»:

ЛОГИКА ПОЛИТИЧЕСКОГО ТЕРРОРА В РОССИИ НА РУБЕЖЕ ХХ-ХХI вв.

Сегодня террористические акты стали почти обычным явлением в политической жизни многих государств. Сообщения о состоявшихся или несостоявшихся взрывах и убийствах часто присутствуют в информационных сводках. Общество постепенно «привыкает» к мысли о неизбежности террора. «Размываются» многие традиционные системообразующие нравственные ценности, разрушаются основы многовековой культуры. В России все эти процессы в силу целого ряда объективных и субъективных причин на рубеже ХХ-ХХI вв. происходили особенно динамично и болезненно. Захват заложников в Буденновске в июне 1995 г., захват заложников в Кизляре в январе 1996 г., взрывы жилых домов в Москве, Буйнакске, Волгодонске  в сентябре 1999 г. стали первыми крупными терактами, вызвавшими в конце ХХ в. мощный информационный и политический резонанс, как в России, так и за ее пределами. Показательно, что эти теракты  были направлены не на разрушение материальных ценностей или важных военно-стратегических объектов, не на уничтожение политической или военной элиты страны, а против обычных мирных граждан, которые не принимали никакого участия  в разработке и реализации важнейших политических  и военных решений. Но, с точки зрения террористов  эти граждане представляли собой «высшую ценность» враждебного для них государства, так как ответственность за их жизнь с правовой, политической, нрав​ственной точки зрения была возложена именно на государство.  Эти теракты  уже  нельзя было проигнорировать или «не заметить», носителям государственной власти, представителям политической элиты, российским интеллектуалам,  так как они получили широкое освещение в средствах массовой информации и поразили совре​менников своей жестокостью. В ходе терактов пострадали дети. 

Теракты раскололи российский социум на несколько далеко неравных частей, каждая из которых пыталась выработать собст​венную стратегию  отношения к террору. Политическая и интел​лектуальная элита страны, средства массовой информации, многие спецслужбы оказались не готовы к такому развитию событий. Началась стремительная актуализация исторических сюжетов, социальных страхов и политических комплексов населения, так или иначе связанных  с террором. Телевизионные передачи, научные конференции, политические акции антитеррористической направ​ленности лишь усилили напряженность в обществе. Возникла очень опасная ситуация перманентного ожидания нового тер​рористического акта, который по своим масштабам и жестокости «должен» был превзойти предшествующие трагедии. Террористи​ческий акт на Дубровке в октябре 2002 г., московские теракты в августе 2004 г.,  события в Беслане в сентябре 2004 г., подтвердили опасение тех, кто еще  в 1999 г., говорил о неизбежности продолжения террористических акций, о страшной логике политического террора конца ХХ в. Чтобы лучше понять основные особенности это логики, по-нашему мнению, следует учесть три ключевых фактора: 

Во-первых, политический террор, по-своему, но очень выгоден самым разным  силам, принимающим активное участие в политическом процессе, как внутри страны, так и за ее пределами. 

Во-вторых, любой террористический акт дает ощутимый политический эффект, только в том случае, если он является элементом мощной политической компании, остановить которую волею одного человека или решением одной структуры невоз​можно. Именно поэтому даже быстрое уничтожение непосред​ственных исполнителей теракта, никогда не приводит к прекра​щению тех процессов, которые были этим терактом вызваны.

В-третьих, важнейшим условием успеха террористического акта является его соответствующее информационное сопровож​дение, которое позволяет создать в обществе мощный психоло​гический, нравственный, политический резонанс. По мере развития средств массовой информации стратегические последствия такого резонанса могут стать для государства и террористов даже более значимыми, чем первые непосредственные результаты теракта.

Парадоксально, но по-своему в непрерывности и нарастающей жестокости терактов заинтересованы многие участники поли​тического процесса. В первую очередь организаторы терактов. С точки зрения этих людей, так же как в ХIX и в ХХ вв. сегодня теракты являются наиболее эффективным средством давления на власть, с помощью которого можно в очень короткие исторические сроки убедительно продемонстрировать населению «бессилие» власти, ее неспособность или нежелание защитить высшую ценность цивилизации, а именно жизнь человека, особенно просто человека.  При демократическом политическом режиме такая дискредитация власти может существенно подорвать авторитет государства, как внутри страны, так и за его пределами, а значит обострить социально-экономическую и политическую ситуацию, ускоряя процессы распада ключевых государственных структур. Это прекрасно понимали, не только организаторы терактов, но и многие представители государственной власти в России, как в начале, так  и в конце  ХХ века. 

Дискредитация органов власти России и отдельных ее носителей в ходе уже первых терактов ХХ в. произошла столь стремительно, что даже огромные административные и финансовые ресурсы, которыми располагало государство, не позволили ему  быстро восстановить репутацию властных структур в глазах широких слоев населения. Именно в начале ХХ в. российское государство в лице руководителей его многих властных институтов попало в почти безвыходную ситуацию, которая, к сожалению, повторилась в конце ХХ в., и повторяется сегодня. 

Любой диалог с террористами, если он становился достоянием гласности (как это было в Буденновске в 1995 г.), означал пусть и частичную, но легитимизацию сторонников радикальных методов политической борьбы и дальнейший подрыв веры части населения страны в способность власти защитить людей, победить терроризм. Отказ от диалога (в случае, если террористы не будут полностью уничтожены) гарантировал новую серию терактов, еще более ослабляющих авторитет власти, резко снижающих эффективность ее повседневной деятельности. 

Действуя в условиях острого дефицита времени и  под мощным давлением общественного мнения, представители госу​дарства были вынуждены обсуждать  весь пакет требований террористов, который, как правило, носил не только системный, но «провокационный» характер и не мог быть реализован в короткие сроки. Отказ от принятия даже небольшой части требований террористов, означал дискредитацию уже самой идеи переговоров или даже срыв таких переговоров. Принятие требований вызывало цепную реакцию политических и экономических изменений, которые чаще всего, были плохо подготовлены, а значит малоэффективны. 

К тому же, такие изменения очень неоднозначно воспри​нимались частью населения и еще больше ухудшали социальную и политическую обстановку в стране, открывая путь к власти представителям новой политической элиты. Если действующая элита, отказывалась от каких-либо политических изменений, то такой отказ окончательно подрывал авторитет власти в глазах населения, приближая ожидаемый идеологами терроризма момент краха системы. 

В этом смысле любое действие власти после очередного теракта носило вынужденный характер и приносило ей сущест​венные политические потери, а так же новые социальные проблемы.

С другой стороны, теракты «развязывали руки» власти, создавая благоприятную обстановку для проведения непопулярных в обществе реформ (например, отмена выборов губернаторов в Российской Федерации, ограничение свободы слова  и т.д.). Гибель людей, с формальной точки зрения «высшей ценности» государства (так гласит статья №2 Конституции России 1993 г.), давала возможность действующей политической элите «оправдать» в глазах населения собственные экономические и социальные просчеты (например, дефолт 1998 г.), дискредитировать оппозицию (например, партию «Яблоко», которая последовательно отстаивала идею мирного урегулирования ситуации на Северном Кавказе), сформировать образ нового главного врага государства (которым на рубеже ХХ-XXI вв. стал «безжалостный террорист», готовый убивать детей). 

Кроме того, теракты давали возможность провести очень болезненный, но необходимый для любой элиты процесс «перегруппировки» собственных сил (Так, например, в июне 1995 г. в отставку ушли директор ФСБ С.В.Степашин, министр внутренних дел В.Ф.Ерин, вице-премьер Н.Д.Егоров; в декабре 1999 г. в отставку  с поста президента России  ушел Б.Н.Ельцин, что в свою очередь вызвало значительное обновление фактически всех органов государственной власти России). Атмосфера страха, укрепившаяся в обществе уже после первых терактов, способствовала возникновению в стране «культа сильной руки». Именно борьба с террором была провозглашена В.В.Путиным одним из главных приоритетов  внутренней  политики России уже в самом начале его президентской карьеры.

По-своему, теракты «выгодны» и представителям интел​лектуальной элиты, так как дают возможность привлечь внимание общества к нравственным, психологическим, культурологическим последствиям террора, а значит, повышают социальный статус и политическое влияние отдельных представителей этой элиты. Например, одним из героев трагических событий на Дубровке стал доктор Л.М.Рошаль. За мужество и самоотверженность, проявленные при исполнении гражданского долга в ходе операции по спасению заложников в театральном центре на Дубровке, 5 ноября 2002 г. ему была вручена премия «Национальный герой» и орден «Мужества». В сентябре 2004 г. Л.М.Рошаль вел переговоры с террористами в Беслане. В том же году он был награжден гражданскими орденами Петра Великого и Золотым Крестом «За служение обществу». В конце лета 2005 г. Л.М. Рошаль вошел в состав Общественной палаты России. Он попал в число 42 человек, назначенных в состав палаты по распоряжению президента России В.В.Путина. В 2007 г. Л.М.Рошаль был номинирован на Нобелевскую премию Мира. Он стал одним из самых влиятельных общественных деятелей в современной России.

Таким образом, на рубеже ХХ-ХХI вв. террористические акты стали важнейшим фактором  политической жизни России. В них погибло в общей сложности более 800 человек, несколько тысяч получили тяжелые ранения и психологические травмы. Эти теракты, на наш взгляд, превратили любую серьезную дискуссию о ценности человека в современной России в формальность. В условиях тотальной незащищенности современного общества от террористических угроз, такая дискуссия теряет любой практический смысл, но, с другой стороны, реальная модернизация экономической и политической системы страны без такой дискуссии может оказаться невозможной. 

Н.И. Черноскутов

Челябинская государственная агроинженерная академия

ПРОБЛЕМЫ ИНТЕРПРЕТАЦИИ МОРАЛЬНОГО ПРОСТРАНСТВА

Притча: Поэты – грешные люди. Им приписывают желания, будто их так и тянет покорить какую-нибудь «вершину». Они азартно оккупируют область философии. А это уже не смешно. На самом деле – их пространство достаточно скромное – это зеркало других: воспроизведение их самих в других людях и другими людьми. Философы тоже хороши! Они постоянно бормочат про себя какие-то речи, а потом навязывают другим, выдавая то за просветление, то за откровение. Это, конечно, грех, когда нет пределов притязаниям. Особенно проявляется это в самона​деянности изящества слов, точнее смыслов. Но, вот отношение к конкретным личностям (поэтам, философам и т.п. людям), и есть суть морального отношения, высекаемого групповым пространством, ибо здесь – совпадение различных опытов. 

Мораль традиционно относится к ценностным отношениям людей, которые определяются эффектами саморегуляции. Внедрение одного человека в отношения других – дело не простое, и тем более – ненасильственное, (по крайней мере, не только). Предполагается, что мораль напоминает цемент, скрепляющий динамичные события личностей в группе. Абстрактное и конструктное. Желаемое не совпадает с действительным. Пятерка за поведение в школе: это условное «объединение ученика и учителя» в одну группу. Отбор денег стражем порядка у гражданина без всяких оснований может его объединить с криминальной группой, а пострадавший гражданин, переживая унижение, может объединиться в «протестную». 

Воспроизводится мораль на языке времени и временн`ом языке. O Tempora, o mores! – «о времена, о нравы!» Марка Туллия Цицерона – одно из неслучайных таких выражений. Хотя понятно, что термин и образ времени, конечно, представляют различия: содержание морали и суть социального времени данного общества. Состояние групповых взаимоотношений и усред​ненность в описании морали – это все только условные туманные, порой, художественно окрашенные описания нравов. Интер​претация в таком случае – почти не поддается какой-либо упорядоченности. Здесь требуется работа по прояснению. Возможно, через язык пространства. 

Найти пространственный язык не менее важно, особенно, когда этим практически все занимаются. Например, что только не подразумевает глагол «увековечить»! Или фраза: «похоронить последнего солдата»… То есть создать условия по воспроизводству некоей личностной (или групповой) ценности в пространственном языке. Пирамида Хеопса. Календарь майя. Иногда – иллюзорной и сомнительной картины: «Ося и Киса были здесь».

Для того, кто захочет воспроизвести «портрет» какого-либо человека (необязательно яркого представителя), в том числе и самого себя, возникает задача сомоограничения. В социуме, в конкретной группе, задача эта решается стихийно, с элементами организационного контроля над ценностной значимостью для группы некоторых черт того или иного индивида. 

Время, якобы, призвало такого-то человека (туманное заявление!). Beruf – по Максу Веберу (ссылка на немецкие переводы из библии). Вести разговор о том, что дух капитализма (сконцентрированный в некоторых афоризмах Бенджамина Франклина, «время – деньги»… со слов того же М.Вебера), обрушившийся якобы на Россию, представляет обсуждение того, что по сути является историческим туманом, возможно сомнительную интервенцию устаревшей инверсии протестантизма, видимо, не совсем здесь уместно. Но, тем не менее. В нем, в человеке, проявились такие-то личностные качества. И из них – часть моральные. Тип поведения меняется! И интерпретация «зависает». Наполеон: «делай в истории все, что угодно, найдутся историки, которые тебя оправдают». Иногда это приобретает образы «чести», «честности», «честолюбия», «нужности», «функциональности», «эффективности» и т.д., вплоть до определения «профессионализма». Но здесь само «измерение» человека оказывается крайне парадоксальным. 

Сталкиваются в головах измеряющих (экспертов) созданные «идеалы» и их противоположности – коварные «эталоны». Если идеалы формируются в голове человека почти автоматически и имеют содержание: быстро ориентировать личность в мире, то вот эталоны напротив: выполняют роль «гильотины» – режут по «живому» под контролем (как кондуктор с билетом – «проверено», «деньги взяты» – и надорвал). И не дай бог происходит путаница! Идеал (особенно в качестве эталона) будет «жить», а живые люди – погибать (как это было и, к сожалению, будет в истории, и не только с «коммунизмом»). А также разнообразные многомерности: и с точки зрения достижений (результатов самоопределения и самоутверждения), и с точки зрения демонстраций эффективности (вплоть до «втирания очков», «развешивания крупнорезанной лапши на уши»), и с точки зрения самоощущения полноты или ущербности собственной жизни (приобретение, хотя бы и временно, счастья, обнаружение подавленности, беспросветности, впадение в уныние… вплоть до болезненных состояний – «болезни к смерти» по С. Кьеркегору).

Парадоксальность также заключается в том, что в содержании такой значимости скрыты различные основания контекстов, подтекстов и значений имен и интерпретаций. И даже непредвзятое определение какой-либо известной или неизвестной личности под теми или иными предлогами  (например, «историческое значение реформ Петра I» или какая-либо служба  поручика «Киже») просто «нарываются» на букет самых неожиданных возможных интерпретаций качеств личности, каждая из которых: 1. есть, 2. может быть, 3. может и не быть, но вполне обстоятельно обосновывается «интерпретатором» по своим достоинствам и недостаткам.

Большую долю скепсиса вносит еще то, что моральное про​странство довольно часто традиционно искусственно обедняют: 1. содержанием назиданий (баснописец пишет басню ради назидания?), и 2. односторонним направлением действия этих назиданий от высшей иерархической единицы к низшей (например, учитель поучает ученика). Есть основания учитывать и 3. отбрасывание или «скрытие» смыслов, именно: то, что в морали, в отличие от «нравственности», как во всякой теоретической конструкции, решающим моментом является смысл какого-либо действия или события, а не его описание. Все исторические науки, при всем обилии разнообразных фактов, завершают полноту изложения чего-либо определением тех или иных «смыслов». (Гадамер – «герменевтика», Виктор Франкл – «логотерапия»…) «Стоп, говорю я себе? Не дурак ли я?» Эта формула – не дань только рефлексии как таковой, но особый постоянный моральный «пересмотр» участия человека в некоторых событиях с точки зрения определения смысла.

Три понятия могут помочь выстроить моральное пространство в самом общем виде. 1. Опыт группы, 2. Опыт индивида, 3. Смыслы их объединения.

Обратим внимание на последнее. Самые общие условия, в которых реализуются разные типы смыслов, это: 1. вхождение индивида в группу, 2. жизнь индивида в группе, 3. выход индивида из группы (или жизнь индивида вне группы). «Базальный конфликт» Карен Хорни в некотором упрощении отчасти напоминает эти области («движение к людям», «движение от людей», «движение против людей»), но, в основном, в области психологии.

В той или иной мере все эти этапы (вхождение в группу, жизнь в ней, выход) индивида требуют моральных усилий доходящих до высшего напряжения или кризисов. Следует заметить, что эти страдания – самые глубокие и чувствительные.

Пространственная характеристика смысла вхождения индивида в группу, как правило, определяется случайностью или намеренностью. Причем последняя, согласно Гадамеру, весьма подвижна и неопределенна. Более устойчивый и универсальный способ интерпретации морали на данном этапе может быть, если признать, что вхождение – случайно. Четко понимая, что это – условно, как в математике, математических играх, но не беспочвенно. Хотя по яркости, именно, «намеренные действия» по вхождению индивида в группу (поступление в вуз…) чаще попадают в поле зрения людей (особенно занимающихся художественным описанием), например, что «я – о-го-го! долго добивался… чего-то там такого» и далее по тексту… Суть «прописки» не меняется. Важным содержательным моментом является желание личности. Те или иные несовпадение усугубляют, если не разрушают, неустойчивый опыт индивида. Известный факт большого количества попыток и суицидов подростков из-за неразделенной любви. Опытные люди, за небольшим исключением, приспосабливаются и к этому, проявляя недюжинную мудрость Соломона: «И это пройдет!». Иногда демонстрируют чудеса изобретательности показать то, что от него ждут в этой группе. Демонстрация некоторого ряда качеств и есть самый главный моральный смысл данного шага.

Жизнь в группе определяется местом близости или удален​ности от иерархического центра (лидера, знатока…), реального контролирующего центра, скоростью «продвижения» к центру или «удаления» от него. Весь букет положительных одобрений (восхищение, уважение, благодарность, поддержка, сочувствие и т.д.) и отрицательных (слухи, сплетни, наветы, унижение, оскорбление, провокации, проявление недоверия и т.д.) – все это измерения изменяющихся моральных отношений внутри группы. (см. хотя бы «Паутину» М.Зощенко). 

Выход из группы для личности оборачивается «катастрофой» или «обновлением» с разнообразным смыслом такого «расставания».

Не вдаваясь в описание многообразных моделей групповых типов, их реальных корпоративных ценностей, можно отметить еще одну пространственную характеристику морали:

1. группа контролирует только минимальный набор качеств, которые индивид обязан постоянно демонстрировать, иногда с риском для своей жизни (так называемый «долг»). Уровень предполагаемого нулевого отсчета в отношении некоего среднего статистического опыта индивида  данной эпохи. Все, что выше (совершенней по многообразию качеств) – автоматически одобряется, ниже (деформирование или отсутствие качеств) – автоматически осуждается.

2. личность же может контролировать иной список: свой максимальный набор качеств, который потенциально может быть проявлен и не только в данной группе, и не только при данных обстоятельствах, но и при некотором неопределенном характере жизни.

Главный парадокс в моральном пространстве жизни в группе, по нашему мнению, заключается в том, что личности предъявляют свой идеал как эталон для другого! И не важно, делает ли это сам человек сознательно, или это происходит стихийно по воле других.

Проблема выхода из группы имеет моральные последствия страданий только тогда, когда личность желала бы остаться там, где ее уже не принимают. Более сложные обстоятельства – профессиональные игры (разведка, например, клубные и корпоративные условия…) с особым режимом ответственности.

Если человек бросается в болото больших групп – вероятность утонуть велика. Копейку бросают в воду! Надежда, что она поплывет есть, но в другом – в условиях осторожного исполь​зования поверхностного натяжения, возможно, с применением простых средств – листа бумаги… При условиях осторожных конструкций – он (человек, даже самого большого ранга) еще может войти и какое-то время проплыть в этом пространстве. Несомненно – важным будет и момент выхода из группы, связанный с безопасностью, жертвенностью, компенсациями и прочего.

Но это зависит от условий опыта решений таких вопросов, которые мне удалось задавать на протяжении более 20 лет в студенческой среде г. Челябинска и некоторых других городах Челябинской области: 1. правильно ли мы живем? 2. каковы возможности в нашей жизни? 3 кто устанавливает правила жизни? 4. что такое жить? и что такое жить по правилам? 5. какие могут быть цели в жизни? и нужны ли цели в жизни? 6. что такое судьба? может ли человек управлять своей жизнью, самим собой? 7. какие бывают смыслы в жизни? и нужно ли искать смыслы в жизни? 8. волевые усилия и обстоятельства: в каких случаях человек может подчинить себе обстоятельства жизни? достойно ли человека простое существование? 9. от чего человек не может отказаться ни при каких обстоятельствах?

Обреченность на многообразие ответов дает возможность понять важнейший элемент конструктивного смысла в отношении человека к самому себе, то, что иногда называют совестью. В первую очередь – нахождение оснований для любви к самому себе, что включает взвешенное определение своих достоинств и недостатков. Положительная шкала осмысливается им как честолюбие, глубинный мотив жизни в группе (самоутверждение). Отрицательная – как мотив мобилизации сил к изменению (самоопределению – определению границ  своих навыков и умений, совершенствованию их). Другая часть морального пространства занята тем, насколько значимым человек считает свой идеал для себя и других (выше или ниже среднего и насколько). Третье: позволяет ли он себе превращать свой идеал в эталон или старается избегать этой ошибки. Способность самостоятельно принимать решение безусловно связана с признанием того, что этой способностью наделена и другая личность. В современных условиях наблюдается разрушение доверие к себе и к другим, что рождает мораль временщика на любом социальном месте. 

Выводя человека из равновесия, выбивается возможность строить личную стратегию жизни, учитывающую моральные ценности, или стратегию жизни других. 

Смысл объединения личностей в какую-либо группу (смысл жизни в группе) представляется как: 1. признание уникальными индивидуальные опыты  входящих в группу, их практическую несмешиваемость и 2. бесконечное согласование интересов как внутри группы, так и вне ее в стратегически почти недостижимом взаимной комплиментарности (взаимной дополнительности). Этим собственно культивируется новое моральное пространство, которое условно можно было бы назвать реальным гуманизмом.

Г.А. Чистов
Южно-Уральский государственный университет, г. Челябинск.

Мировоззрение как атрибут и место бытия человека и общества

Проблема мировоззрения имеет принципиальное значение для содержательного анализа бытия человека, общества, да и человечества как такового. Особенно в кризисные или переходные  периоды их развития. Понятие «мировоззрение» обладает категориальным статусом.

Под мировоззрением мы понимаем целостную систему взглядов человека на мир, с которым он неизбежно вынужден вступать в отношения и в котором он только и может реализовать себя, утвердить себя в качестве положительной ценности и реализовать свою жизнь. Как отмечает Хосе Ортега-Гассет (Выдающийся испанский философ XX века – Г.Ч.): «Наша жизнь, жизнь человека для каждого из нас есть исходная, « коренная» реальность. Это единственное, что у нас есть и что нас формирует…Суть  жизни в том, что человек неведомо как осознаёт неизбежность существования в неких строго определённых условиях. Он обречён жить здесь и теперь. Поэтому жить – значит чувствовать необходимость делать что-то, дабы условия не уничтожили нас. В этом и состоит главная проблема, вопрос, трудность, одним словом –  задание, которое надо исполнить. …Именно поэтому человек вынужден строить идеи относительно своих жизненных условий, что помогает ему сориентироваться в них и решить и решить, что ему надлежит делать» [1, с. 81]. Без выработки определённого мировоззрения эту задачу человек решить не может.

Мировоззрение как необходимый атрибут человеческой жизни обладает сложной и, можно сказать, инвариантной структурой. Кратко перечислим и дадим им краткую характеристику:  Исходным основанием и первым элементом формирования мировоззрения людей всегда выступают знания о мире, об условиях бытия, их свойствах и, конечно, о самом себе. Знания могу быть научными и ненаучными; обыденными, эмпирическими и теоретическими, религиозными, которые обладают различными возможностями и ограничениями. Но они определяют содержание и качество мировоззрения, а также его развитие и параметры. Вторым элементом мировоззрения как системы выступают идеалы людей. В данном случае под идеалом мы будем понимать представления людей о совершенном и желаемом проявлении себя в реальном процессе жизни, преодолевающие реальные противоречия бытия человека. Идеал есть стремление человека и к свободе  и к счастью, устраняющие несовершенные стороны жизни. А.М. Горький как-то образно заметил: « Когда Бог лишил человека возможности ходить на четвереньках, он дал ему вместо посоха идеал». Идеалы можно разделить на типы: светские и религиозные, архаичные и современные.

Третьим элементом мировоззрения являются ценности. Под ценностью в данном случае мы будем понимать реально существующие предметы материального и идеально- духовного порядка, отвечающих интересам, потребностям людей, их идеалам, позволяющие определять  и формировать реальное содержание своей человеческой сущности. Посредством ценностей человек в реальной действительности утверждается таким, какие ценности он исповедует, поскольку он не может никогда схватить всю полноту своей человеческой сущности, своего «Я». (Нравственные, религиозные, эстетические, утилитарные, национальные, общече​ловеческие и т.д.). Ориентируясь на определённые ценности, человек создаёт реальную модель поведения и действия, оценивает значимость мира, общества и людей для себя. По сути дела они становятся внутренним мотивом действия, направленного на реализацию своей жизни. Четвёртым элементом мировоззрения являются убеждения, аккумулирующие, синтезирующие в себе выше перечисленные элементы. Под убеждением, в данном случае, мы понимаем уверенность в истинности  тех знаний, идеалов и ценностей, которыми располагает человек как действующий субъект. Они позволяют ему сознательно относиться к миру в целом и противостоять внешним отрицательным воздействиям, формировать определённость своей жизненной позиции и отстаивать её с точки зрения своей убеждённости. Вот почему право на убеждение – неотъемлемый признак свободомыслия. Пятым элементом мировоззрения являются нормы и принципы, аккумулирующие в себе предшествующие составляющие миро​воззрения. Они придают мировоззрению устойчивость. Благодаря им, мировоззрение и выступает регулятивной системой действий человека.

Мировоззрение является самостоятельным феноменом  человеческой жизни не сводимый ни к сумме научных и иных знаний, ни к философии. Хотя утвердилось мнение, что философия и есть особый исторический тип мировоззрения. Безусловно, фило​софия имеет принципиальное значение для формирования миро​воззрения, поскольку она схватывает и осмысливает сущностные, универсальные закономерности бытия. Поэтому философия придаёт мировоззрению качество устойчивости и целостности, организованности и системности. Но всё же, на мой взгляд, мировоззрение не сводимо к философии. Оно шире, чем философия, хотя философия и определяет его исходные фундаментальные основания. Ведь понятие бытие не только фиксирует наличествование вне нас объективной реальности, предметно-вещественной или метафизической, но признаёт наличие в этой объективной реальности человека. Как подчёр​кивает М. Хайдеггер, без присутствия человека в бытие трудно его содержательно зафиксировать [2, ХАЙДЕГГЕР, с. 392]. Но присутствие человека не сводимо к его наличествованию как вещи или тела. Человек вынужден утвердить себя  как конкретная реальность посредством практического действия.  Практическое действие и есть ответ на вызов бытия, который оно нам бросает [2, с. 397]. Дать ответ это и значит построить некоторый проект, теоретическую модель и своего бытия, и своего действия. Поэтому реальное бытие человека всегда носит проективный характер. При создании такого проекта бытия человек вынужден сначала прислушаться к бытию, вывести из потаённости его сущность и одновременно вывести из потаённости свою сущность[X, с.396].  Проект бытия представляет собой план, программу действий, которую человек должен осуществить. Одновременно при этом осуществлении он вынужден  не только схватить сущность условий бытия, но и определённым образом их изменить, чтобы они не подавили его. Таким проектом бытия и является мировоззрение, мотивирующее его действие. Мировоззрение делает возможным конкретное приложение  философских, научных и иных знаний к созданию необходимого проекта бытия, придания самому бытию качество устойчивости (о чём люди всегда мечтают), а в случае его необходимого изменения, когда условия бытия не удовлетворяют людей, предотвращать возможность наступления хаоса. Когда же, в силу многих причин и обстоятельств, мировоззрение подвергается эрозии и разрушению, когда утрачивается определённость ценностных ориентаций, особенно духовно- нравственных, тогда человек утрачивает определённость и проекта бытия, а стало быть и определённость самого бытия. Тогда человек апеллирует лишь к  эгоистическому интересу, мотивирующего его деятельность  в направлении выживания, опираясь на утилитарные, материальные потребности и интересы. Тогда и значение мировоззрения как проекта бытия теряет свою актуальность, а само бытие утрачивает перспективность. По сути дела тогда бытие человека приобретает состояние «войны всех против всех». Тогда в бытие торжествует разрушительная сила зла. И выход из этой критической ситуации состоит в формировании нового мировоззрения, нового устойчивого проекта бытия, дающего надежду на возможность положительной реализации каждой жизни. По сути дела такую парадигму подтверждает весь ход человеческой истории. Создание нового мировоззрения как проекта нового бытия, нового образа жизни требует мужества и напряжения всех человеческих сил, определённой исторически длительной протяжённости, которую заранее трудно определить. Через формирование нового мировоззрения человек  как бы стучится в «дверь бытия», открывающего перспективы присутствия, пребывания в нём. Как подчёркивает М Хайдеггер: «Присутствие значит: постоянное задевание человека, достающее его, ему вручённое требование [X., с.398]. « В бытие как присутствии заявляет о себе касательство, которое задевает нас, людей, что во внимании к этому касательству и в принятии его, мы нашли отличительность человеческого бытия» [Там же с. 405].

Чтобы присутствовать, пребывать в бытие, которое касается всех, человек сталкивается с необходимостью выбора, определения, нахождения своего места бытия. Если бы человек был только телесным, живым существом он сводил бы место бытия к выбору лишь материальных, благоприятных природных условий его самоосуществления. А если бы он был только эгоистическим существом, он сводил бы место бытия к наличию экономических возможностей обеспечения неограниченного комфорта бытия. Что, например, характерно для общества, «массового потребления» в современной цивилизации. Конечно, это чрезвычайно важный фактор, поскольку длительность его присутствия в бытии определяется длительностью телесного, физического пребывания в реальной жизни. Тогда и бытие его  было бы неотличимо от бытия всех других индивидов. Но поскольку человек не только естественно природное существо, а существо социальное и духовное, то его место бытия, где бы он чувствовал себя самим собой, жить в согласии с самим собой он вынужден создавать своё мировоззрение, которое и становится его местом бытия, его «домом бытия». Так или иначе, его мировоззрение становится теоретическим проектом бытия, его жизнепроявленя, которое направлено на установление своей определённости и сохранение её на всём протяжении практического существования. Создание такого проекта, «дома бытия» есть сложный, творческий процесс, требующий от человека напряжения всех  мыслительных, духовных усилий. Он вынужден исходить из идеи, что такое человек и что он представляет собой как человек. Здесь нелишне отметить, что на всём протяжении человеческой истории люди исходили  из определённой идеи, концепции человека. Да и развитие истории представляет смену идей, концепций человека. Хотя, на мой взгляд, человеку как особому родовому существу присущи одни и те же потребности и интересы, облекаемые  в определённую систему ценностей, ценностных ориентаций и идеалов, которые являются неотъемлемыми элементами мировоззрения. Конечно, человек при этом должен иметь определённые знания о самом  себе, своих способностях и дарованиях. Это и есть феномен самосознания и самопознания, также являющиеся элементами его мировоззрения. Мировоззрение задаёт масштаб самому человеку, его месту бытия, плану бытия, осуществление которого и становится его призва​нием, его жизненной задачей, по выражению Х.Ортега-и-Гассета.

Но поскольку человек есть не только физическое, природное, но и  метафизическое существо, стремящийся к самореализации, самосохранению и к воспроизводству своей родовой сущности  он нуждается в создании особой реальности, в качестве которой и выступает культура. В данном случае под культурой мы понимаем систему идей, идеалов, ценностей и ценностных ориентаций, приобретающих нормативный регулятивный характер, призванные  воспроизводить и сохранять  целостность человека и целостность его бытия. По сути дела культура есть наиболее  конкретно содержательная модификация мировоззрения, позволяющая определять реальные границы его места в бытие как таковом,   в системе  природного, но особенно в системе социального, общественного  бытия. Культура придаёт или задаёт определённый образ человека, образ человеческого «Я», который каждый из нас стремится удержать. Благодаря культуре «дом бытия» человека приобретает устойчивость и защищённость от негативных воздействий внешней среды, особенно социальной среды, когда в ней назревают неразрешимые противоречия. Конечно, отношения между культурой и мировоззрением носят сложный, противоречивый характер. Мировоззрение есть более подвижная, динамичная система, она формируется под влиянием стремительно развивающегося научного знания, особенно в настоящее время. На основе этого влияния  выдающийся английский учёный и писатель Чарлз Сноу выдвинул идею о существовании двух культур: « научной культуры» и культуры гуманитарной, олицетворением которой он считал литературу, тяготеющей  к осмыслению в образной форме нравственно-этических проблем бытия человека. Разрыв между ними, по его мнению, постоянно возрастает [Cм, Чарлз Сноу. Две культуры].

В настоящее время, на современном развитии цивилизации, когда информационные технологии проникают во все сферы бытия человека, а средства массовой коммуникации, особенно телевидение, Интернет и.т.д., возникает соблазн  заместить мировоззрение, как « дом бытия» человека в котором он чувствует самим собой, сохраняет свою уникальную определённость и идентичность. В такой ситуации человек в своём поведении, в практике реализации своего бытия минимизирует значение мировоззрения, мировоззренческих установок, особенно нравственно-этических ориентаций. Тогда человек апеллирует в своём бытие к инстинктам в поведении или к чисто прагматическим установкам –  успешно реализовать свою жизнь любыми доступными средствами. Что приводит к агрессивности в отношениях  между людьми, к их изолированности друг от друга в реальном процессе жизни, к росту масштаба эгоизма как источника зла. Что неоднократно проявлялось в человеческой истории. Тогда и бытие человека утрачивает своё фундаментальное качество соучастия между людьми. Ещё Платон резонно отмечал, что само бытие по сути есть «соучастие» [ См.подробнее об этом: Хадеггер,  с. 396]. Утрата такого качества бытия и порождает кризис бытия, в котором человек стремится вернуться « к более простому образу жизни, к старым нравам», к проверенным традициям прошлого, чтобы уцелеть в условиях кризисного бытия, когда утрачены общезначимые ценности и ценностные ориентации, объединяющие людей.  Так, например, в период кризиса и распада Античной цивилизации [ См. подр. об этом, например, В. Вундт, Введение  в философию. – М. Черо,1998, с.109].

Поскольку человек есть социальное, общественное существо, то ближайшей сферой его бытия  является общественное бытие, конкретное общество, находящееся  на определённой ступени развития, с присущим ему комплексом отношений – эконо​мических, социальных, духовных. Устойчивость и воспроизводство выше указанных отношений придаёт обществу системный характер. Но и формирование, создание конкретного общества есть результат проективной, творческой деятельности. Поэтому люди вынуждены создавать предварительный теоретический проект того общества, который бы соответствовал потребностям и интересам людей в полноте своего жизнепроявления, реализации своей  жизни. В качестве такого теоретического предварительного проекта создания конкретного общества и выступает, на мой взгляд, мировоззрение. Конечно, для воплощения такого  проекта общества требуется не только воля, желание людей, но и наличие  комплекса необходимых, объективных и субъективных предпосылок, наличных условий для воплощения выработанного «проекта общества». Более того, любое общество есть сложная система противоречивых отношений между личными потребностями и интересами, изначально эгоистическими по свой природе, и интересами  всего общества, которое и становится необходимым  условием реализации  потребностей и интересов каждого человека, его жизни  как практической задачи каждого человека.  Для этого необходимо создать такое устройство общества, которое предотвращало бы превращения реального бытия «в войну всех против всех». Таким инструментом предотвращения войны  « всех против всех» как проявления индивидуальной, эгоистической воли мыслители, философы Просвещения считали институт « разумного эгоизма», который бы определял границы проявления конкретного человека и обеспечивал возможность проявления эгоизма других людей. Но этот инструмент оказался малоэффективным. Поскольку преодолеть естественный природный эгоизм путём подчинения его интересам всего общества посредством государства приводит к тирании власти. С чем не могли согласиться Просветители. Они меняют мировоззренческую ориентацию во взгляде на человека и на устройство  общества. Как известно, они исходили из идеи, что все люди от природы наделены не только одними и теми же естественными потребностями интересами, но и естественными правами, которые никем, в том числе государством, не могут быть отчуждены: право на жизнь, на счастье, право на свободу слова и вероисповедания, право на частную собственность, основанную на личном и честном труде и другие права и свободы. А поскольку эти права и свободы могут реализоваться только в обществе, то для ненасильственного регулирования отношений между интересами, правами,  свободами  каждой личности  и общества, которое и составляют конкретные индивиды, люди должны заключить молчаливый общественный договор о соблюдении прав и свобод каждой личности, а также  прав и потребностей всего общества. Этот общественный договор и является основой конституционных прав и свобод каждого гражданина, которые охраняются законом, приобретающего универсальный характер и обязательный для всех членов общества. А государство и власть служат гарантом и инструментом реализации этих прав и свобод, если власть формируется посредством добровольного волеизъявления народа посредством свободных выборов. А поскольку частный, эгоистический интерес, как правило, никогда полностью не совпадает с потребностями и интересами других людей и интересами общества,  П.Гольбах, выдающийся философ и мыслитель эпохи Просвещения сформулировал достаточно универсальный принцип регуляции между личными и общественными интересами: «Каждый гражданин заключает договор сообществом, рассуждая примерно так: «Помогайте мне и я также буду оказывать вам помощь в силу моих сил; оказывайте мне содействие – вы можете на содействие с моей стороны. Предоставьте мне преимущества, достаточные для того, чтобы побудить меня пожертвовать вам часть того, чем я владею». Общество отвечает ему: « Отдай ему свои способности, и тогда мы предоставим тебе помощь, умножим твои силы, будем совместно трудиться для твоего благополучия…одним словом блага, которые обеспечат все члены общества, с лихвой возместят жертвы, которые тебе придётся им принести». [ П.Гольбах. Избр. Пр. в 2-томах.- Т.2. – М.,1963. –с.95-96]. Конечно, этот принцип никогда не может быть воплощён абсолютно. Но степень его воплощения способствует гармонизации отношений между интересами людей, а также между личными и общественными интересами, минимизируя необходимость прибегать к репрессивным методам регулирования. Как известно, мировоззрение эпохи Просвещения заложило основы современного цивилизованного развития человечества, хотя нельзя сказать, что эти идеи, этот мировоззренческий проект создания совершенного « дома бытия общества» достигнут в полной мере. Да и вряд ли это возможно в системе рыночных отношений, которым присущ принцип конкуренции, возведённый в абсолют.

По сути дела вся человеческая история есть смена миро​воззренческих проектов конкретного общества, в котором люди намереваются осуществить свою конкретную жизнь. И создание такого проекта общества требует длительного исторического времени, а для реализации его требуются гигантские усилия людей, а зачастую и жертв. Практическому построению определённого типа общества всегда предшествует теоретический, «мировоз​зренческий проект» этого общества. Реализация такого проекта всегда связано с большими трудностями субъективного и объективного порядка, наличием объективных и субъективных  предпосылок и условий. Всякое забегание вперёд, без учёта наличных условий и средств необходимых для реализации проекта общества приводит к искажению как самой идеи общества, так и к искусственному состоянию самого общества.

Принципиальное значение для реализации нового проекта общества и функционирования созданного общества имеет мировоззренческое единство общества, близость мировоззрен​ческих и ценностных ориентаций, идеалов различных социальных групп из которых состоит общество. Наличие их способствует сглаживанию, минимизации противоречий между личными эгоис​тическими интересами и интересами общества. Мировоззренческое единство общества позволяет обеспечивать каждому индивиду оптимальные возможности определить свою идентичность, определить сущность своего «Я», которое не проваливается в обществе, а приобретает единство с другими «Я» и с обществом в целом. Ибо «идентификация – высшая форма социализации, способ связи человека с коллективными сущностями своей истории, акт отождествления себя с главными ценностями и святынями ядра своей культуры», справедливо подчёркивает Н.Г. Козин.

В.А. Южаков
Уральский социально-экономический институт

Академии труда и социальных отношений, г. Челябинск

О реализации Болонской декларации в России
Болонская декларация была принята в 1999 году на специальной конференции министров образования 29 европейских государств и официально обозначила начало процесса сближения и гармонизации систем образования стран Европы с целью создания единого европейского пространства высшего образования [1]. 

В настоящее время некоторые аспекты Болонского процесса остаются неясными, идут многочисленные дискуссии о том, например, стоит ли вообще менять систему образования в России, будет ли признаваться степень бакалавра на предприятиях, как правильно выстроить отношения в вузе при переходе на новую систему. В связи со сказанным, целью настоящей статьи является рассмотрение некоторых исторических, законодательных, иных особенностей грядущих преобразований российского высшего образования.

На наш взгляд, современная дискуссия сторонников и противников перевода российского образования на Болонскую систему имеет те же глубинные основания, противоречивую сущность которых рассматривали наши литераторы-обществоведы. 

Западники (А.И.Герцен, Т.Н.Грановский, Н.П.Огарев, К.Д. Кавелин и другие) критиковали идеологию «официальной народности», ратовали за надклассовое просветительство, высту​пали за отмену феодально-крепоснических отношений, и развитие России по западному (т.е. буржуазному) пути. [2, с. 149]. 

Славянофилы (И.В.Киреевский, А.С.Хомяков) стремились обосновать необходимость особого (по сравнению с западно​европейским) пути развития России. В качестве первопричин они рассматривали православие, общинный быт, покорность русского народа, отсутствие в его истории классового расслоения. [2, с.431].
Славянофилы и западники исследовали внутренние особенности российской жизни, и эти особенности рассматривали как факторы развития России в тех или иных вариантах при наличии соседства с Европой и понимании неизбежного взаимного влияния. 

Спор славянофилов и западников, начавшийся в русской общественной мысли в 40-е годы 19 столетия продолжается и по настоящее время: меняются формы и предмет спора. В философских работах  П.Я.Чаадаев, трактуя о параллелизме материального и духовного миров, соотносит образы жизни и мыслей русского человека и европейских народов. [3, с.38-217]. Прошло 170 лет, и в современных серьезных научных исследованиях мы видим то же соотнесение, пусть по другим составляющим, но все равно соотнесение, сопоставление России и Европы; само название статей свидетельствует именно об этом: «Россия и Европейский Союз: текущие проблемы и перспективы развития» и другие в подобном ключе. [4].  

Европеизация российских граждан по принципиально важным позициям развития общества (освоение новых видов производства, создание новых организационных структур) в России всегда осуществлялась «сверху» посредством государственных реформ и при наличии сопротивления некоторой части населения, заинтересованной в обратном. Освоение европейских привычек иного характера  (люксовое потребление за счет других) в России происходило быстро и оправдывалось как необходимое условие существования интеллигентского сознания, решающего «вселенские задачи»; о чем собственно по существу в художест​венной форме написал в 1840 году В.А.Соллогуб в повести «Тарантас» [5, с.231-372].

В настоящее время геополитические процессы неумолимо ведут к упрочению отношений между Европой и Россией. Еще 40-50 лет назад единая энергетическая и технико-технологическая основа экономики развитых западных стран и Советского Союза позволили экономистам-ученым в рамках теории конвергенции говорить о сближении Востока и Запада [6, с.206-207], о нарастании проблем в отношениях между богатым Севером и бедным Югом [7]. Континентальная Европа как часть Запада (Германия, Франция, Италия и другие страны) является в значительной мере энергетическим придатком России; Россия в свою очередь является в значительной мере промышленным придатком Европы. Россия также выполняет заградительные функции в защите Европы от ближневосточного экстремизма и наркотрафика. Налицо явная доминирующая зависимость Европы от России, а не России от Европы. Но Россия имеет, и исторически всегда имела, существенную внутреннюю напряженность в обществе, связанную с бедностью и высокой трудотдачей народа, в основе которых жесткие природно-климатические условия и большая территория страны. В настоящее время внутренняя напряженность в российском обществе усиливается потребительскими настрое​ниями, подогреваемыми маркетинговыми технологиями мировых ТНК, и увеличивающимся расслоением между богатыми и бедными. 

В Европе всегда хватало и хватает своих проблем, поэтому они нам не помощники и ничего «просто так» не дадут; а США и Великобритания тем более. Европеец не будет работать на россиянина; он сам стремиться «сесть на шею» кому угодно за счет банковского ростовщичества, ножниц цен, при разделе продукции, переносе вредного и грязного производства на территории других государств.  

Поэтому у России есть только один путь: удовлетворять растущие потребности населения за счет собственного произ​водства; самостоятельно на основе западных технологий с учетом российской специфики создавать пятый и шестой технологические уклады. Массовое освоение производственного мышления высших технологических укладов, передача профессионального опыта невозможны без страновой миграции и реиммиграции студентов, выпускников вузов, специалистов средних и старших возрастов. Россия не может оставаться в стороне от общих интеграционных процессов – существование за «железным занавесом» или стрем​ление «отсидеться в провинциальной заимке» в ситуации выра​женной глобализации, в общем-то, контрпродуктивно. Для внед​рения в зарубежные производственные структуры  необходимо получение рабочего места, а для этого нужен адаптированный диплом. 

В настоящее время Болонский процесс объединяет 45 стран [8]. Россия присоединилась к Болонскому процессу в сентябре 2003 г. на берлинской встрече министров образования европейских стран. 

На основании решения коллегии Минобрнауки России (протокол заседания коллегии от 16 декабря 2004 г. N ПК-8) и письма Национального фонда подготовки кадров от 25 января 2005 г. N 58/02а/ЕС, приказом Министерства образования и науки РФ утвержден план мероприятий по реализации положений Болонской декларации в системе высшего профессионального образования РФ на 2005-2010 годы. [9]

В реализацию основных направлений Болонского процесса вовлечены многие вузы России. В 2005 году приказом Министерства образования и науки РФ в перечень головных ВУЗов включен Челябинский ГУ, в перечень координирующих ВУЗов включен Южно-Уральский ГУ[10].
Реалии сегодняшних дней таковы, что ВУЗы России должны будут в ближайшие год-два в соответствии Болонской декларацией перейти на двухступенчатую систему бакалавр/магистр, и те из них, которые это сделают своевременно и качественно, смогут успешно, в ногу со временем продолжить свою образовательную деятельность.
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Раздел IV. Современные информационные технологии и математические методы
в экономике, управлении и образовании
В.А. Бабенко

Харьковский национальный аграрный университет им. В.В. Докучаева
К ВОПРОСУ ОБ информационноМ обеспечениИ управления инновационнОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ АГРОПРОМЫШЛЕННЫХ ПРЕДПРИЯТИЙ

В Законе о приоритетных направлениях инновационной деятельности в Украине определены правовые, экономические и организационные основы формирования и реализации приори​тетных направлений инновационной деятельности [1], что дает возможность для дальнейшего развития и внедрения иннова​ционных технологий во все отрасли народного хозяйства, в т.ч. и агропромышленный (АПК) комплекс Украины. Согласно этому Закону, определены приоритетные направления инновационной деятельности как инновационного обновления промышленного, сельскохозяйственного производства и сферы услуг относительно освоения выпуска новых наукоемких товаров и услуг с высокой конкурентоспособностью на внутреннем и внешнем рынках. По стратегическим приоритетным направлениям инновационной деятельности в Украине на 2003-2013 годы Верховный Совет Украины задекларировал высокотехнологическое развитие сель​ского хозяйства и перерабатывающей промышленности как прио​ритетного направления инновационной деятельности общегосу​дарственного уровня [1]. 

Как показали исследования, многие предприятия АПК, которые должны стать полноправными участниками инновацион​ного процесса, оказались не готовы внедрять инновационный подход в деятельность своей организации. Главной причиной такой ситуации является отсутствие соответствующего информационного обеспечения для управления инновационными технологиями на предприятиях АПК, реализованного в виде информационной системы. 

Актуальность темы исследования определяется тем, что в условиях возрастающей конкуренции, которая влечет рост объемов и усложнение процессов производства, анализа, планирования, управления, внутренних и внешних связей с поставщиками, посредниками и т.д. на предприятиях АПК, нужны новые целостные концепции, теоретико-методологические подходы проектирования систем информационного обеспечения управления инновационными технологиями на предприятиях АПК. Поэтому анализ инновационных технологий и управления бизнес-процес​сами на предприятиях АПК Украины является актуальной задачей.

Исследованию теоретических и методологических аспектов развития инновационных технологий, формированию экономи​ческих, информационно-аналитических систем и баз данных в бизнес-планировании посвящены работы многих учёных: А. Амоша, Ф. Басс, Л. Водачек, О. Водачкова, Н. Мончев, И. Пер​лаки, В. Покропивний, Й. Шумпетер, Э. Роджерс, Б. Санто, Б. Твисс, В. Хартман. и др. В трудах этих ученых выработаны фун​даментальные теоретические положения, представлены развер​нутый анализ и прогноз развития процесса продвижения в произ​водство достижений научно-технического прогресса, предложены методики определения эффективности их использования. Однако многие прикладные вопросы, связанные с информационным обеспечением, со спецификой внедрения инновационных процес​сов на предприятиях АПК, все еще требуют конструктивного решения. Особенно остро они сказываются в условиях увеличи​вающегося влияния достижений научно-технического прогресса (НТП) и инновационных решений на конкурентоспособность предприятий АПК и на роль информационного обеспечения в управлении инновационными технологиями агропромышленных предприятий. При этом решение задач проектирования систем информационного обеспечения управления инновационными технологиями на предприятиях АПК, информационно-аналитичес​ких систем бизнес-планирования и экономических инструментов их реализации не нашли необходимого и достаточного отражения в исследованиях ученых, что и предопределило актуальность темы исследований.

С целью достижения повышения эффективности сельско​хозяйственного производства, обеспечения конкурентоспособности сельхозпродукции в функционировании агропромышленных предприятий все большее значение имеет инновационная деятельность. В условиях рыночной экономики немало пред​приятий предлагают новые идеи, выступая одновременно движущей силой НТП и субъектом доведения этих идей до стадии практического внедрения, благодаря чему достигают стабильного положения на рынке. 

С понятием «инновационная деятельность» непосредственно связано понятие «инновация». В экономической литературе термин «инновация» интерпретируется как преобразование потенциаль​ного научно-технического прогресса в реальный, который вопло​щается в новых продуктах и технологиях [2]. Инновационный продукт характеризуется высшим технологическим уровнем, новыми потребительскими качествами товара или услуги сравнительно с предыдущим продуктом. 

С учетом ГОСТ 31279-2004 инновация является конечным результатом деятельности по реализации нового или усовершен​ствования реализуемого на рынке продукта, технологического процесса и организационно-технических мероприятий, используе​мых в практической деятельности. Инновационная деятельность (англ. innovation – нововведение) – деятельность, направленная на использование и коммерциализацию результатов научных исследо​ваний и разработок, выпуск на рынок новых конкурентоспособных товаров и услуг [3].

Под управлением предприятием понимается организация деятельности предприятия с учетом изменений в окружающей экономической среде. Задача управления состоит в отслеживании внутренних и внешних процессов и адекватном реагировании на них, в результате чего изменения экономических условий могут способствовать развитию предприятия, а не наносить ему ущерб [4]. Причем любому предприятию необходима функция управления как динамичного процесса, позволяющего предвидеть и учитывать происходящие изменения внешней среды и, приспосабливаясь, адаптировать внутренние факторы производства для своего развития и дальнейшего роста.

Необходимо отметить, что эффективная реализация процессов управления на предприятии основывается на использовании инновационных технологий, соответствующих современному состоянию научно-технических средств.

Технология – совокупность методов и инструментов для достижения желаемого результата; способ преобразования ресурсов в необходимый продукт. Целью технологии является производство продукта, например, материальная технология соз​дает материальный продукт. Технологией принято называть описа​ние производственных процессов, инструкции по их выполнению, технологические правила, требования, карты, графики и др. 

Основной задачей любой технологии как предметной деятельности является выявление физических, химических, механических и др. закономерностей с целью определения и использования на практике наиболее эффективных и экономичных производственных процессов, требующих наименьших затрат времени и материальных ресурсов. Так, предметом исследования и разработки в технологии сельскохозяйственного производства являются основы проектирования технологических процессов (виды обработки, выбор сырья, качество переработки и др.), способы механической обработки сырья, методы изготовления разных видов продукции, процессы хранения продукции, внедрение «замкнутой» (безотходной) технологии для наиболее полного использования сырья, материалов, энергии, топлива, что дает возможность свести к минимуму или полностью ликвидировать отходы производства и осуществить мероприятия по повышению экологической чистоты продукции и оздоровлению окружающей среды.

Технологический процесс – результат интеллектуальной деятельности, содержащий систематизированные знания, исполь​зуемые для выпуска соответствующей продукции, применения соответствующего процесса или оказания соответствующих услуг, совокупность научно-технических знаний, технических решений, процессов, материалов и оборудования, которые могут быть использованы при разработке, производстве, эксплуатации продукции [5]. 

Кроме всего, необходимо отметить, что эффективность производства, повышение производительности труда, снижение издержек обеспечиваются, прежде всего, своевременным приня​тием управленческих решений, основанных на необходимой и достоверной информации. Для выполнения этих задач необходимо обеспечить качественную реализацию системы информационного обеспечения на предприятии с помощью разработки и внедрения информационных систем управления инновационными технологиями [6]. 

Основная задача при проектировании информационных технологических систем – обеспечение учета и управления произ​водственно-хозяйственными процессами предприятия на основе методов обработки и анализа информации о фактическом состоянии его производственной и финансовой деятельности. При этом главной целью информатизации является повышение эффек​тивности основных производственно-хозяйственных процессов. В данной работе предлагаются следующие требования к проектируемой системе информационного обеспечения: 

1. Высокая степень адаптивности – система должна гибко реагировать на любое изменение или модернизацию бизнес-логики предприятия. Такая самообучаемость системы предполагает наличие в ее составе: базы данных, базы знаний и правил логического вывода, а также механизма их своевременного обновления и корректировки.

2. Дружественный  пользовательский интерфейс.

3. Надежная защита на уровне конечного пользователя.

4. Возможность публикации и предоставления доступа к внутренним отчетам и документам через общий корпоративный портал. 

5. Встроенные средства многомерного анализа данных.

6. Собственный инструмент моделирования и управления бизнес-логикой предприятия, совместимый со сторонними типовыми инструментами и методологиями.

7. Модульное обновление. 

8. Доступ к данным для решения текущих динамических задач планирования и управления. 

Таким образом, в данной работе выполнен анализ инфор​мационного обеспечения управления инновационной деятель​ностью, бизнес-процессами на предприятиях АПК. Предлагаемый подход может быть использован при проектировании системы информационного обеспечения управления инновационными технологиями на предприятиях АПК, которая может лечь в основу главных модулей программного комплекса, реализующего динамические функции контроля, планирования и прогнозирования экономических показателей деятельности агропромышленных предприятий, что в конечном итоге должно привести к повышению достоверности и качества информации, снижению времени на ее обработку и формирование аналитических отчетов, и, соот​ветственно, к увеличению прибыли предприятия.
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МУЛЬТИМЕДИЙНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ КАК ЭФФЕКТИВНОЕ СРЕДСТВО ОБЕСПЕЧЕНИЯ КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАНИЯ И ВОСПИТАНИЯ СПЕЦИАЛИСТОВ ТОРГОВЛИ

Основной целью обучения является обеспечение совре​менного качества образования и воспитания будущих специалистов по всем направлениям подготовки вуза на основе сохранения их фундаментальности и соответствия актуальным и перспективным потребностям личности, общества и государства. Реализация указанной цели обеспечивается решением задач в области учебной работы и развития основных и дополнительных программ. Основными задачами в этой области являются:

Разработка и внедрение современных учебных технологий, совершенствование содержания и методов преподавания, внедрения новых форм дистанционного обеспечения

Обеспечение повышения качества преподавания дисциплин посредством развития активных методов преподавания и повышения эффективности форм закрепления знаний, привития необходимых навыков и умений, развития творческих способностей студентов

Эффективным средством обеспечения качества образования и воспитания будущих специалистов является применение мультимедийных технологий, позволяющих значительно увеличить степень усвоения учебного материала,  развить творческие способности студентов и совершенствовать методы контроля полученных знаний. 

На кафедре «Информационные системы и технологии» Челябинского института (филиала) РГТЭУ разработаны и зарегистрированы в Объединенном Фонде Экономического Развития Науки и Образования (ОФЭРНиО) мультимедийные материалы для подготовки специалистов торговли в рамках ряда дисциплин (табл. 1).

Таблица 1
Мультимедийные материалы учебного назначения

	Название дисциплины
	Свидетельство ОФЭРНиО

	Информационные системы в экономике
	№7924 от   20.03.2007

	Информационные технологии в экономике
	№9486 от   20.11.2007

	Финансы, денежное обращение, кредит
	№9641 от   20.12.2007

	Страхование
	№9642 от   20.12.2007

	Поведение потребителей
	№9643 от   20.12.2007

	Информационные системы маркетинга
	№9644 от   20.12.2007

	Управление персоналом
	№9645 от   20.12.2007

	История государства и права
	№12269от   05.02.2009

	Организационное поведение
	№12270 от  05.02.2009

	Информационные технологии управления
	№12271 от  05.02.2009

	Финансы предприятий
	№12272 от  05.02.2009

	Криминология
	№12273 от  05.02.2009

	Информационные технологии в коммерческой деятельности
	№12274 от  05.02.2009


В этих работах представлен новый подход к разработке учебных мультимедийных материалов, к преподаванию и обучению творчеству. В результате использования материалов формируется системный подход в сфере учебной деятельности, появляются навыки решения задачи эффективного представления учебной информации с помощью мультимедийной среды (свидетельство №15265 от 27.01.2010). Для уменьшения трудоем​кости подготовки мультимедийных материалов используются шаблоны (свидетельство №15266 от 27.01.2010), а для повышения их эффективности – эйдетические и эвристические методы (свидетельство №15267, 27.01.2010).

Мультимедийный курс «Информационные системы в торговле» (свидетельство №16509, 13.12.2010) ориентирован на решение актуальных практических задач в сфере торговли, так как он базируется на применении широко распространенной конфигурации «1С: Управление торговлей. Версия 8» и разработки «Планирование компенсаций дистрибьюторам коммерческого предприятия». Курс позволяет получить минимально-необходимый объем знаний, умений и навыков по дисциплине «Информационные системы в экономике» и состоит из десяти файлов, включающих файл общих сведений по дисциплине и десяти файлов тем дисциплины. В первом файле представлена учебная программа, содержащая перечень тем и их краткое содержание и информация общего характера, несвязанная с темами. Все файлы тем имеют одинаковую структуру в соответствии с шаблоном темы. Каждая тема представлена пятью основными и пятью дополнительными вопросами. Для каждого основного вопроса дается ответ в виде двух слайдов (текст и схема) и тест с пятью вариантами ответов. Ответы на дополнительные вопросы и тесты к ним предлагается выполнить студентам в качестве самостоятельной работы. Практическое занятие каждой темы представлено необходимой теоретической частью, заданием и примером его выполнения.

Курс включает десять тем, соответствующих адаптированным к сфере торговли дидактическим единицам ГОС ВПО второго поколения для дисциплины «Информационные системы в экономике». Тематическое содержание последней темы приведено ниже.

Тема 10 «Проектирование информационных систем в торгов​ле». Порядок и этапы проектирования. Заказчики и разработчики: права и обязанности специалистов IT и специалистов торговли при проектировании автоматизированных информационных систем в торговле. Эскизное и техническое проектирование информа​ционной системы: функциональная модель, описание интерфейса, техническое задание, информационная модель, описание ролей и прав доступа. Пример проектирования конфигурации «Плани​рование компенсаций для дистрибьюторов сетевого коммерческого предприятия» на базе конфигурации «1С: Управление торговлей. Версия 8». 

Практическое занятие по теме выполняется в соответствии с мультимедийным практикумом «Проектирование автоматизирован​ной системы обучения (АСО) специалистов торговли» (свиде​тельство №16648 от 24.01.2011). Практикум отличается  актуаль​ностью учебного материала, так как он базируется на применении виртуального маркетингового пространства экспертной системы «Гуру», отражающей в Интернете изменения рынка товаров в режиме реального времени. При анализе информации и составлении тестов студенты применяют аналитический подход.  Результаты практикума могут быть использованы для обучения продавцов-консультантов и менеджеров по продажам. 

Практикум включает техническое задание для проектирования автоматизированной системы обучения специалистов торговли и пример его выполнения для товара «Устройства для чтения электронных книг», разработанный с использованием интернет системы реального времени «Гуру» (табл. 2). 

Таблица 2

Спецификация файлов примера (вариант 91)

	Содержание файла
	Имя файла

	Словарь терминов товара из системы «Гуру»
	91_словарь

	Копии экранов сравнения моделей из «Гуру»
	91_модели

	Словарь терминов и тесты для АСО 
	91_АСО_словарь

	Сравнение моделей и тесты для АСО
	91_АСО_модели


Техническое задание для проектирования предполагает поиск информации по заданному товару в маркетинговом пространстве Интернет и агрегирование ее в виде мультимедийной презентации. На основе анализа этой информации студент должен составить тесты для проверки знаний и представить их в мультимедийном виде.

Для уменьшения времени и трудоемкости выполнения задания в соответствии с заданным вариантом рекомендуется использовать в качестве шаблонов файлы примера (см. табл. 1). 

Задания включают 90 вариантов. Вариант определяется двумя цифрами. Первая цифра зависит от начальной буквы фамилии студента, а вторая от последней цифры номера зачетной книжки (табл. 3).
Таблица 3
Варианты задания (фрагмент)

	Буквы АБВ

1. АКУСТИЧЕСКИЕ СИСТЕМЫ

2. АЭРОГРИЛИ 
3. БЛЕНДЕРЫ

4. ВЕЛОСИПЕДЫ

5. ВЕНТИЛЯТОРЫ

6. ВИДЕОКАМЕРЫ

7. ВОДОНАГРЕВАТЕЛИ 

8. ВСТРАИВАЕМЫЕ ДУХОВЫЕ ШКАФЫ

9. ВСТРАИВАЕМЫЕ РАБОЧИЕ ПОВЕРХНОСТИ

10. ВЫТЯЖКИ

	Буквы ГДЕЖЗИ

11. ГАРНИТУРЫ 

12. ГОРНЫЕ ЛЫЖИ

13. ДИКТОФОНЫ

14. ДИСКИ КОЛЕСНЫЕ

15. ДОМАШНИЕ КИНОТЕАТРЫ

16. ДРЕЛИ И ШУРУПОВЕРТЫ

17. ДУШЕВЫЕ КАБИНЫ

18. ЖЕСТКИЕ ДИСКИ

19. ЗВУКОВЫЕ КАРТЫ

20.  ИСТОЧНИКИ БЕСПЕРЕБОЙНОГО ПИТАНИЯ

	Буквы КЛ

21. КАРТЫ ПАМЯТИ

22. КОЛЯСКИ

23. КОНДИЦИОНЕРЫ

24. КОРПУСА

25. КОФЕВАРКИ

26. КОФЕМОЛКИ

27. КУЛЕРЫ

28. КУХОННЫЕ ВЕСЫ

29. КУХОННЫЕ КОМБАЙНЫ

30. КУХОННЫЕ МОЙКИ

	Буквы МН

31. МАРШРУТИЗАТОРЫ

32. МАТЕРИНСКИЕ ПЛАТЫ

33. МИКРОВОЛНОВЫЕ ПЕЧИ

34. МИКСЕРЫ

35. МОДЕМЫ

36. МОДУЛИ ПАМЯТИ

37. МОНИТОРЫ

38. МЯСОРУБКИ

39. НАПОЛЬНЫЕ ВЕСЫ

40. НОУТБУКИ




Созданный в Челябинском институте (филиале) РГТЭУ банк мультимедийных материалов дает возможность инициировать работы по обеспечению качества образования и воспитания специалистов торговли.
С.В. Звездин

Южно-Уральский государственный университет, г. Челябинск

АВТОМАТИЗИРОВАННЫЙ АНАЛИЗ КАЧЕСТВА ПРИКЛАДНЫХ ОБЪЕКТНО-ОРИЕНТИРОВАННЫХ ПРОГРАММНЫХ СИСТЕМ

Введение

Разработка программного обеспечения является сложным процессом, на который человеческий фактор имеет огромное влияние. Это влияет на качество создаваемого программного обеспечения. Низкое качество программных компонент неразрывно связано с проблемами, которые возникают при эксплуатации программного продукта, его обслуживании и развитии. Согласно исследованиям компании The Standish Group, около 68% проектов по разработке программного обеспечения испытывают какие-либо затруднения[1]. Причинами провалов IT-проектов являются различные факторы, большую часть среди которых занимает некачественное исполнение программных компонент.

Прикладные программные системы наиболее подвержены дефектам из-за человеческого фактора. Это объясняется тем, что разработка этого типа программных систем наиболее подвержена изменениям требований со стороны Заказчика. Обычно подобные программные системы разрабатываются с применением итеративного подхода (функциональность программной системы разрабатывается итерациями). При этом, например, разработка ответственных систем или систем реального времени ведется с применением других принципов, когда требования к системе жестко закреплены перед началом разработки. Тем не менее, разработка прикладных программных систем является популярной. Поэтому проблемы качества, приведенные ранее, остаются актуальными.

Управление качеством программного обеспечения

Процесс управления качеством создаваемого программного кода можно рассматривать как последовательность действий: определение требований к программной системе, создание программного кода, измерение качества и корректировка ранее принятых решений на основе полученных данных о качестве. Таким образом, в процессе работы формируется обратная связь, которая дает информацию о создаваемом программном продукте. Исходя из этого, можно сделать вывод, что процесс измерения качества является одним из главных при управлении качеством создаваемой программной системы.

Измерение качества программного кода

Понятие «качество» в отношении программного кода имеет множество различных аспектов. В данной работе под качественным программным кодом понимается такой код, который обладает максимальной способностью к модификации и добавлению новой функциональности в программную систему. Таким образом, программный код, который сложно изменять будет считаться низкокачественным, а программный код, легко поддающийся изменениям – высококачественным. Выбор такого критерия качества для программного кода обусловлен вероятностью частого изменения требований к программной системе (что характерно при разработке прикладного программного обеспечения). Поскольку изменения требований неизбежно влекут изменения структуры программных компонент, возможность их легкого изменения является определяющим фактором для поддержания работо​способности программной системы на должном уровне.

Таким образом, при изучении структуры объектно-ориентированного программного кода можно выделить характеристики, на основе которых можно делать вывод о качестве программных компонент:

· сложность программных компонент; 

· связность программных компонент; 

· структурированность программных компонент;

· документированность программных компонент; 

· подверженность ошибкам.

При создании программного кода в рамках объектно-ориен​тированной парадигмы, используются абстракции, которые позволяют структурировать программный код. Для эффективного определения некачественных участков программного кода, следует оценивать не только программную систему в целом, но и отдельные её компоненты. В данном случае следует производить оценку отдельных методов и классов по определенным выше характеристикам.

Классическим способом получения информации о структуре программного кода является статический анализ программного кода. Он применяется для выявления дефектов, связанных со струк​турой программного кода, принципов взаимодействия програм​мных компонент, выделения алгоритмов в независимые блоки и др.

Для оценки структуры существует метрическая теория программ, которая включает набор метрик программного кода[2]. Каждая метрика программного кода позволяет получить числовое значение, характеризующее программную систему по опреде​ленному признаку. Диапазон значений для каждой метрики определяется индивидуально и отличается для каждой метрики. Поэтому для корректного применения каждой метрики программного кода программисту требуется изучить ее природу и правильно интерпретировать результаты вычисления метрики.

С другой стороны, человеку свойственно мыслить не в числовых, но в качественных категориях. Для человека формулировки «этот код является слишком сложным» являются более естественными, чем, например «сложность данного программного кода 11 единиц». Даже при использовании строгих числовых значений тех или иных метрик каждый программист подразумевает некоторые границы числовых значений, подразумевающие «плохой» и «хороший» программный код.

Из этого можно сделать вывод о том, что значение характеристик качества удобно выражать не в числовой форме, а лингвистически. Тогда каждый критерий качества можно пред​ставить в виде лингвистической переменной, значениями которой являются имена нечетких термов. Для каждой характеристики качества определим набор термов, которые являются значениями лингвистической переменной. Например, для характеристик «сложность программного кода» термы лингвистической переменной можно определить как: очень сложный, достаточно сложный, достаточно не сложный, не сложный.

Нечеткие модели являются инструментом для исследования аспектов системы в случае доминирования качественных характеристик над количественными. Поэтому для формали​зованного представления модели анализа качества программного кода используется математический аппарат нечеткой логики (нечеткие продукционные модели). Нечеткие продукционные модели основываются на наборе правил, которые определяют поведение модели. Применение нечетких продукционных моделей обосновывается необходимостью эмпирической перенастройки работы метода в зависимости от типа проекта. Поскольку эмпирическую настройку модели удобно выполнять на основе существующей выборки данных, то нечеткие модели построим на основе нечеткой нейронной сети. Это позволит производить параметрическую оптимизацию нечетких правил на основе существующих алгоритмов обучения. Исходя из условий задачи, выбрана структура нечеткой продукционной нейронной модели Ванга-Менделя [3,4]. При таком подходе к вычислению характеристик качества программной системы, на вход нейронной сети подаются числовые значения программных метрик. При этом на выходе сеть формирует решение, которое заключается в выборе одного из термов лингвистической переменной и степени уверенности в данном решении.

Заключение

В данной работе был рассмотрен вопрос комплексной оценки качества программного кода на основе заданных критериев качества. Полученный метод оценки позволяет автоматизированно оценивать качество программных компонент для последующей корректировки соответствующего программного кода. Для апробации результата был создан прототип программной системы для анализа программного кода в рамках платформы Microsoft .NET.

Список литературы
1. The Standish Group Inc. CHAOS Report. URL: http://net.educause.edu/ir/library/pdf/NCP08083B.pdf

2. Липаев В.В. Выбор и оценивание характеристик качества программных средств. Методы и стандарты. Сер. "Информационные технологии". –М.: СИНТЕГ, 2001.-228 с.

3. Wang L.-X., Mendel J. M. Generating fuzzy rules by learning from examples. IEEE Trans. on Syst., Man and Cybernetics. 1992. V. 22. № 6. P. 1414-1427.

4. Рутковский Л. Методы и технологии искусственного интеллекта / Пер. с польск. И. Д. Рудинского. – М.: Горячая линия-Телеком, 2010.

А.Е. Земсков

Федеральное агентство по государственным резервам, г. Москва

СИСТЕМА ГОСРЕЗЕРВА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ: МОДЕЛИРОВАНИЕ ОПТИМИЗАЦИИ УСЛОВИЙ

ОРГАНИЗАЦИИ И ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ
Критическое состояние системы Государственного материального резерва Российской Федерации (СГМР) ставит под угрозу нормальное функционирование экономики, обеспечение экономической, военной, социально-демографической, экологичес​кой и других видов национальной безопасности. Для организационных структур системы Госрезерва важно, чтобы их развитие всегда было равновесно как в смысле накопления материальных ценностей и обеспечения ими в критических ситуациях хозяй​ствующих субъектов, так и в смысле понимания развития как изменения состояния системы под воздействием внутренних и внешних условий (возмущений).

Анализ условий функционирования и развития системы Госрезерва должен включать изучение влияния на ее оргструктуры как внешних, так и внутренних факторов и основываться на требованиях экономической безопасности государства. Разработка концепции развития и оптимизации организации и функцио​нирования системы материального резервирования невозможна без создания экономико-математической модели условий функцио​нирования организационных структур СГМР, которая должна отражать не только совокупность влияющих на систему факторов, но и учитывать имеющиеся ресурсы, условия, требования и ограничения на затраты государства, связанные с этими процессами.

Вопрос моделирования условий функционирования СГМР не может рассматриваться вне связи с задачей оптимизации ее состава и структуры. Соблюдение этого принципа в отношении проектирования оргструктур СГМР (территориального управления, комбината, пункта хранения) возможно на основании модели​ровании процесса их функционирования как решения некоторой общей задачи, реализация которой в едином блоке (одним структурным подразделением) невозможна. Требуется разбиение общей задачи на подзадачи и создание специализированных методик для решения выделенных подзадач. На основании решения подзадач создается специализированная методика, позволяющая спроектировать и сформировать единую организационную структуру СГМР.

Такой подход дает возможность свести все многообразие условий функционирования СГМР к варьированию векторов общих (
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) и независимых (b(k)) ограничений и коэффициентов (C(k)) функционала предлагаемой модели оптимизации и синтеза локальных оргструктур системы Госрезерва в единую СГМР.

При этом в качестве общих ограничений могут выступать номенклатура и объемы запасов материальных средств для территориального управления СГМР, в качестве частных – номенклатура и объемы для комбинатов и пунктов хранения, а в качестве коэффициентов функционала – затраты на создание и функционирование структурных подразделений комбинатов и пунктов хранения.

Ниже описывается экономико-математическая модель для решения задачи оптимизации условий функционирования СГМР.

Пусть задан набор B= {
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),b(k),C(k)}, компонентами которого являются значения общих, независимых ограничений и коэффициентов функционала линейной модели, описываемой системой вида: 
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 допустимых вариантов k-ой оргструктуры СГМР (
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), создаваемой для решения k-ой задачи (здесь и далее, для любого натурального числа 
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C(k) – k-ый вектор затрат (
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), связанных с созданием, функционированием, взаимодействием и обеспечением устойчивой работы вариантов оргструктуры СГМР для решения k-ой задачи;

A(k) – матрица коэффициентов ограничений, характеризую​щих «вклад» оргструктуры (комбината, пункта ответственного хранения и др.) СГМР по решению k-й задачи в достижение общих требований, предъявляемых к структуре в целом, порядка (
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 – вектор ограничений (запасов материальных средств требуемой номенклатуры), накладываемых на k-ую оргструктуру СГМР в целом и имеющий размерность 
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D(k) – матрица коэффициентов ограничений, характери​зующих «вклад» каждого варианта оргструктуры СГМР в выполнение накладываемых на нее ограничений (требований) по решению k-й задачи (накоплению, хранению и обеспечению материальными средствами, порядка (
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 есть число таких ограничений;

b(k) – вектор объемов ограничений (запасов материальных средств), накладываемых на организационную структуру СГМР, создаваемую для решения k-ой задачи и имеющий размерность 
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) нормы управляемости для k-ой оргструктуры СГМР (например, территориального управления) при решении k -й задачи;

s – общее количество оргсруктур СГМР для задачи оптимизации условий организации и функционирования СГМР.

Отметим, что каждый фиксированный набор B = {
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Предположим, что система ограничений в задаче линейного математического программирования (ЛМП), формализуемой в виде системы (1), является совместной для любого фиксированного набора 
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 есть оптимальное решение задачи (1) , соответствующее фиксированной стратегии 
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где допустимый набор 
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Тогда пусть допустимая стратегия 
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 B, на основании (1), (2), удовлетворяет следующему условию оптимальности:
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Назовем допустимую стратегию 
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, вычисляемое из этого соотношения – оптимальным значением затрат на организацию СГРМ. 

Тогда на основании сформированной экономико-математической модели (1) – (3), решение задачи статической оптимизации (оптимизации на заданный период времени) организации функционирования системы СГРМ можно представить в виде реализации следующих действий:  

1) на основании имеющихся ресурсов, требований и условий на затраты, существующих в государстве для организации СГМР в заданный период времени, формируется множество B всех допустимых стратегий B = {
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2) для каждой фиксированной допустимой стратегии 
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 формируется соответствующая задача ЛМП, описываемая системой (1); 
3) из решения задачи, описываемой системой (1), формируется набор 
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, который есть опти​мальное решение задачи (1), соответствующее фиксированной стратегии 
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 организации СГМР и числовое значение 
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 – оптимальное значение решения этой задачи, которое удовлетворяет соотношению (2);

4) на основании решения конечной дискретной оптимизацион​ной задачи, описываемой соотношением (3), формируются набор 
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),b(e,k),C(e,k)}, который удовлетворяет соотношению (3) и есть оптимальная стратегия организации СГРМ, а также число 
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, вычисляемое из этого соотношения – оптима​льное значение затрат на организацию и функционирование  СГРМ. 

В заключение отметим, что предлагаемая методика экономико-математического моделирования условий, требований и затрат на организацию и функционирование СГМР в форме последовательности задач, описываемых соотношениями (1) – (3), позволяет реализовать проведение оптимизационных расчетов по изменению ее структуры и выбору оптимальной схемы размещения ма​териальных ценностей, что позволяет минимизировать затраты на организацию и функционирование СГМР. Отличительной особенностью и преимуществом данного подхода является то, что задача моделирования ус​ловий функционирования СГМР решается одновременно с задачей ее проектирования и определения направлений развития, исходя из целей системы и предъявляемых к ней требований.
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статическая оптимизация управления функционированием организационных структур системы госрезерва рф

Известно, что оптимизация управления функционированием входящих в структуру системы Государственного материального резерва Российской Федерации (СГМР) территориальных управ​лений, комбинатов и пунктов ответственного хранения, является одним из действенных рычагов повышения эффективности функционирования всей системы в целом. При этом конечные результаты функционирования структурных предприятий СГМР в значительной мере зависят от различных вариантов реализации технологических процессов приобретения и хранения продукции на комбинатах и пунктах ответственного хранения. При этом такие процессы являются многофакторными и результативность процессов управления в значительной степени зависит от качества информационного обеспечения и наличия инструментария решения соответствующих оптимизационных задач для структурных предприятий СГМР. В свою очередь, для рассмотрения оптими​зационных задач управления рассматриваемыми процессами требуется экономико-математическое моделирование и разработка на его основе информационного обеспечения для поддержки принятия управленческих решений.

В данной работе предлагается статическая экономико-математическая модель [1], [2] для решения задачи оптимизации технологических процессов приобретения и хранения продукции на комбинатах и пунктах ответственного хранения СГМР, которая базируется на исследования [3]​–[5].

Для формализации рассматриваемой задачи введем следующие обозначения:

процесс управления технологическими процессами приобретения и хранения продукции на комбинатах и пунктах ответственного хранения СГМР рассматривается на целочисленном промежутке времени 
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n – общее количество видов продукции на конкретном предприятии;

H(t)=(H1(t), H2(t),..., Hn(t))((Rn – вектор объемов всех остатков продукции, хранящейся на складах предприятия в период времени 
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(Rn – вектор объемов затрат предприятия на приобретение единичных объемов продукции при использовании i-го технологического способа приобретения с вектором его интенсивности 
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(Rn – вектор объемов всех затрат предприятия при использовании i-го технологического способа приобретения, определяемого вектором 
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Решение задачи статической оптимизации управления технологическими процессами приобретения и хранения продукции на предприятии СГМР (при заданных плановых объемах приобретения продукции, остатках готовой продукции на складах предприятия, всех затрат на хранение продукции на складах предприятия, всех затрат на приобретение продукции и прогнозируемых цен на продукцию) будет состоять в нахождении множества 
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при выполнении ограничений (2).

Отметим, что задача 1, описываемая соотношениями (1)–(5), есть задача линейного целочисленного программирования, решение которой может быть найдено, например, с помощью соответ​ствующей модификации симплекс-метода для решения задач линейного целочисленного программирования или направленным перебором допустимых вариантов.

Полученные в данной работе результаты могут быть использованы для экономико-математического моделирования решения статической задачи оптимизации управления техноло​гическими процессами для приобретения и хранения продукции на предприятиях СГМР и для разработки соответствующих компьютерных систем поддержки принятия эффективных управленческих решений.
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Использование модифицированной модели Полтеровича-Хенкина для анализа инновационной активности отрасли

Экономико-математическое моделирование имеет весьма широкий набор инструментов для всестороннего исследования разнообразных процессов, в том числе и инновационной активности хозяйствующих субъектов. Одной из возможных методик является использование дифференциальных уравнений и их систем. Такой подход позволяет не только изучать поведение объекта в динамике с целью прогнозирования его потенциальных состояний, но и производить качественный анализ системы, который позволяет определить потенциальные равновесные состояния моделируемого процесса, например, на основании теории устойчивости Ляпунова. Еще одним достаточно эффек​тивным способом является использование методов оптимизации, в частности, вариационного исчисления и теории оптимального управления. Задача оптимального управления представляет собой задачу нахождения условного экстремума некоторого функционала при наличии определенной системы ограничений и системы управляющих параметров, изменяя которые мы можем добиваться желаемого эффекта. Оптимизация производится на основании принципа максимума Понтрягина.

Исходная эволюционная модель Полтеровича-Хенкина [1, 2] позволяет описать динамику распределения элементов производственной системы по заданным некоторым образом уровням эффективности. Рассмотрим, например, отрасль, включающую несколько предприятий; уровнем эффективности здесь может служить, например, себестоимость единицы продукции или показатель рентабельности капитала. Обозначим 
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 образуют последовательность, описывающую эволюцию распределений предприятий по уровням эффективности. Развитие отрасли происходит в результате взаимодействия двух процессов: перемещения предприятия на более высокий уровень эффективности вследствие внедрения новых технологий, т. е. научно-технического прогресса, и перехода предприятия на более низкий уровень эффективности вследствие амортизации производственных фондов. При этом научно-технический прогресс имеет две составляющие – непосредственно инновационную деятельность, то есть само предприятие занимается научными разработками, и имитационную – предприятие заимствует технологические новинки других предприятий в пределах своей отрасли и даже из других отраслей. В предположении существования в отрасли двух уровней эффективности ее эволюция во времени будет описываться системой дифференциальных уравнений следующего вида:
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где 
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 – интенсивность перехода предприятий на более высокий уровень за счет инновационной деятельности;
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 – интенсивность перехода предприятий на более высокий уровень за счет заимствования технологий;
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 – интенсивность перехода предприятий на более низкий уровень за счет морального и физического износа оборудования;


[image: image124.wmf]1

)

0

(

;

)

0

(

;

0

)

0

(

2

0

1

1

0

=

=

=

f

f

f

f

 – начальное распределение предприятий по уровням эффективности.

Начальное распределение элементов рассматриваемой системы (в нашем случае, предприятий отрасли) по уровням эффективности определяется исходя из эмпирических данных об объекте исследования.

При удачном подборе параметров 
[image: image125.wmf]a

, 
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 и 
[image: image127.wmf]m

 система (1) позволяет оценить, насколько быстро предприятия рассматри​ваемой отрасли внедряют разнообразные достижения НТП и повышают эффективность своей производственной деятельности. В случае необходимости каждый из параметров можно рассмотреть как переменную во времени величину, однако это существенно усложнит модель.

Модифицированная модель предполагает построение задачи оптимального управления с системой (1) в качестве ограничения.

В качестве основной экономической задачи предприятия, как правило, рассматривается получение максимума прибыли, что достигается при наилучшем соотношении выручки и издержек производства и реализации продукции при наличии определенных ограничений.

Введем следующие обозначения:
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 – затраты, необходимые для перехода всех предприятий отрасли с первого уровня эффективности на второй;
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 – затраты, необходимые для поддержания всех предприятий отрасли на первом уровне эффективности;
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 – затраты, необходимые для поддержания всех предприятий отрасли на втором уровне эффективности;
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 – суммарная выручка, которая могла бы быть получена, если бы все предприятия отрасли находились на первом уровне эффективности;
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 – суммарная выручка, которая могла бы быть получена, если бы все предприятия отрасли находились на втором уровне эффективности.

Доля предприятий, перешедших в момент времени 
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 на второй уровень эффективности определяется как 
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 (т.е. доля предприятий на втором уровне эффективности по крайней мере не уменьшается, процесс обновления и модернизации производства идет активнее процесса амортизации) и ноль при 
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 (т.е. доля предприятий на втором уровне эффективности уменьшается, технологии устаревают быстрее, чем обновляются). В момент времени 
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 доля предприятий, остающихся на первом уровне эффективности, составляет 
[image: image140.wmf])

(

1

t

f

, тогда для их поддержания на этом уровне необходимо затратить 
[image: image141.wmf])

(

1

1

t

f

c

×

 средств; доля предприятий, находящихся на втором уровне эффективности к моменту времени 
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 составляет 
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 и для этого требуется 
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 доля предприятий, остающихся на втором уровне эффективности, составляет 
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 пред​приятий, из них требует поддержания 
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. Исходя из вышесказанного, суммарные функции затрат и выручки получатся следующими:
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Суммарные затраты за период 
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Суммарная выручка, подлежащая максимизации, определяется интегралом вида
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Получаем две задачи оптимального управления: (4), (1) и (5), (1), где в качестве управляющего параметра выбирается 
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Следует отметить, что исходная модель предполагает распределение элементов изучаемой системы не по двум, а по произвольному конечному числу уровней эффективности. При этом система (1) значительно усложняется, что затрудняет получение ее аналитического решения в общем виде.

В рассматриваемом частном случае дифференциальное уравнение
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в (1) имеет аналитическое решение [3]. Оно имеет следующий вид:
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В случае, когда 
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, предприятие не заимствует технологии, и распределение предприятий по уровням эффективности происходит только под действием процессов инновации (разработки собственных новшеств) и амортизации. В этом случае и процесс нахождения, и вид аналитического решения системы значительно упрощается. Предполагая в (6) 
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, получаем линейное дифференциальное уравнение первой степени вида
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Его решение имеет вид:
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Полученный результат дает основание предполагать возможность нахождения аналитических решений поставленных задач оптимального управления (4), (1) и (5), (1) на основании принципа максимума Понтрягина [4].
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Будущее ИТ-специалистов

Изучение рынка труда позволяет прийти к выводу, что информационные технологии в нашей стране стремительно развиваются. Подобная тенденция, вероятнее всего, будет продолжаться и в ближайшее время, поэтому на рынке труда будет наблюдаться повышенный спрос на ИТ-специалистов. Потребность в них испытывает любое предприятие – от крупных компаний до мелких фирм. Помимо фирм, разрабатывающих или продающих и внедряющих ПО, в них нуждаются предприятия банковской, телекоммуникационной, автомобильной, нефтегазовой и других отраслей, поскольку именно ИТ-специалисты обеспечивают поддержку компьютерной инфраструктуры и сетей.

Условно всех ИТ-специалистов можно разделить на несколько групп:

· специалисты-разработчики;

· ИТ-специалисты, занятые развитием и поддержкой технологий внутри компании;

· специалисты в сфере управления ИТ-проектами;

· эксперты, специализирующиеся на внедрении и поддержке ERP-систем.

Согласно результатам, полученным в ходе исследования Ассоциацией предприятий компьютерных и информационных технологий (АП КИТ), в 2009 году общая численность работников, занятых в сфере информационных технологий, оценивается в 1020 тыс. человек [1]. Согласно данным Федеральной службы государственной статистики (Росстат), общая численность занятого в экономике Российской Федерации населения в 2009 году в среднем составила 69,4 млн. человек. Таким образом, общее число занятых в ИТ-сфере составляет 1,47 % от всех работающих и 1,34 % от экономически активного населения (составляет 75,8 млн. человек). Это является крайне низким значением, в европейских странах этот показатель не опускается ниже 3%.

Сейчас России необходимо как минимум 1,5 млн. ИТ-специалистов, об этом на заседании Совета Российского Союза ректоров 30 июня 2010 года заявил глава Минобрнауки РФ Андрей Фурсенко.

Для оценки потребности в новых ИТ-кадрах в период 2010-2015 год в исследовании АП КИТ рассматривались Модерниза​ционный и Инерционный сценарии развития. В зависимости от реализации сценария, общая потребность в новых работниках ИТ-сферы будет составлять в этот период от 81-95 тыс. человек (инерционный сценарий) до 167-356 тыс. человек (модер​низационный сценарий).

Лидерами в сфере ИТ признаны Великобритания и Германия. Доля занятых в секторе ИТ достаточно высокая и составляет в Великобритании 4,7%, в Германии 3,14 %. Несмотря на достаточно высокие показатели, сегодня в Западной Европе всерьез обеспо​коены сокращением числа ИТ-специалистов среди коренного населения. Низкий уровень знаний, умений и компетентности в области ИТ усугубляется такими тенденциями, как снижение в ряде стран Западной Европы интереса у молодежи к изучению математики и технических наук – предметов, которые необходимы для получения ИТ-квалификации. По данным IDC, в ЕЭС нехватка ИТ-специалистов в 2010 году превысит 5,1 млн. [2].

Таким образом, сегодня в России, как и во всем мире, наблюдается тенденция нехватки ИТ-специалистов. Дефицит ИТ-специалистов в России не будет преодолен в ближайшее время в силу ограниченных возможностей наших вузов, неблагоприятной демографической ситуации и высоких темпов роста ИТ-рынка в России [3].

Самыми дефицитными ИТ-специальностями рекрутинговая компания Headhunter признала специалистов по поисковой оптимизации (SEO) и веб-инженеров [4]. Вывод о дефицитности подобных специалистов сделан на основе анализа 28649 актуальных вакансий и 82357 активных резюме, опубликованных с начала 2010 г. В компании для каждой из специальностей рассчитывают отношение числа резюме к числу вакансий. При том, что для рынка считается оптимальным, если первый показатель превосходит второй в 2-3 раза, для SEO такой индекс составил лишь 1,26, а для веб-инженеров – 1,36.

Таким образом, самыми дефицитными в Москве (индекс ниже двойки) можно назвать 6 ИТ-специальностей. Кроме двух уже указанных ИТ-рынок труда остро ощущает нехватку специалистов по САПР (1,58), CRM-системам (1,66), технических писателей (1,73) и разработчиков игрового ПО (1,82).

Согласно исследованиям рекрутинговой компании HeadHunter в Уральском регионе спрос на ИТ-специалистов имеет устойчивую тенденцию к увеличению. Особенно повысилась в базе вакансий доля директора по ИТ – это связано с развитием отрасли и большей увлеченностью проектными работами. Среди соискателей в общей базе наблюдается явное увеличение доли резюме системных администраторов, тогда как программистов стало меньше [5].

Американская некоммерческая организация CompTIA (Computing Technology Industry Association) провела исследования, направленная на выявление востребованных специалистов в области информационных технологий, в ходе которого выяснилось, что наиболее востребованными ИТ-специалистами будут те, которые обладают гибридными навыками (т.е. комбинацией навыков, которые ИТ-специалист приобрел на своем рабочем месте, и знаний, полученных в ходе обучения на курсах повышения квалификации и прохождения программ сертификации) и имеют несколько сертифицированных статусов. В исследовании гово​рится, что наибольшим спросом пользуются разработчики, менеджеры проектов, специалисты в области безопасности и сетевые инженеры.

В исследовании некоммерческой организации CompTIA высказывается предположение, что в ближайшие годы знания в области безопасности, ИТ-архитектуры и системного инжиниринга станут ключевыми в таких сферах, как облачные вычисления, технологии для здравоохранения и охраны окружающей среды, где в ближайшие годы появится больше всего рабочих мест.

Отечественные CIO (Chief Information Officer) согласны со своими американскими коллегами и считают, что сегодня в нашей стране наиболее востребованными ИТ-специальностями являются сотрудник службы поддержки, системный администратор, программист “1С”, менеджер проекта. Также возрастает спрос на специалистов в области безопасности информационных систем и работы с персональными данными, интернет-продаж, ПО с открытым кодом и ИТ-аудита, разработчиков систем поддержки операций в режиме реального времени, бизнес-аналитиков. А вот спрос на специалистов по внедрению систем класса ERP, наоборот, снижается.

Специалисты считают, что в компаниях должен происходить сдвиг специалистов по оборудованию и инфраструктуре к специалистам по бизнес приложениям, то есть «меньше системных администраторов и больше бизнес-аналитиков».

В будущем наиболее востребованными окажутся ИТ-специалисты, способные быстро разобраться в новых технологиях и научиться работать с ними. Те, кто будут понимать бизнес, в котором они заняты, и новые возможности, предоставляемые этому бизнесу с появлением новых разработок, решений и т. д. Те, кто будут динамично развиваться, совершенствуя свой профессио​нализм вместе с развитием ИТ-отрасли.

Таким образом, по большинству вопросов в области востребованности ИТ-специалистов и американские, и российские ИТ-руководители придерживаются схожих оценок и прогнозов [6].
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РАСЧЕТ РАЦИОНАЛЬНЫХ ОБЪЕМОВ ПРОИЗВОДСТВА ПШЕНИЦЫ (НА ПРИМЕРЕ СПК «ЗАУРАЛЬСКИЙ»)

К настоящему времени хорошо изучены модели оптимального планирования, параметры которых являются детерминированными величинами. К этому классу, относятся модели линейного, нелинейного, дискретного, динамического программирования. В практическом отношении это означает, что плановые расчеты должны базироваться на строго определенных показателях затрат, выпуска, потребления и т.д. В настоящее время весьма сложно, а порой невозможно указать точные значения этих показателей; их фактические значения могут существенно отличаться от тех, которые берутся за основу в практике планирования [1]. 

Одним из способов учета недетерминированного характера исходной информации является применение стохастических моделей и методов, учитывающих вероятностный характер инфор​мации, которая поступает в плановый орган. 

Так, например, деятельность сельскохозяйственного пред​приятия, которая зависит от природно-биологических, организа​ционно-экономических и социальных факторов проявляется в том, что урожайность сельскохозяйственных культур, затраты трудовых и денежных ресурсов, цены не могут быть заранее определены, они являются существенно случайными величинами. 

В связи с этим, в настоящее время, необходимость использования научно обоснованных методик и практических рекомендаций, по организации планирования деятельности пред​приятия АПК, приобретает все более актуальный характер.

Существующая практика формирования годовых планов АПК основана на различных методиках. Чаще всего плановая деятельность предприятия направлена на минимизацию затрат и (или) оптимизацию внутренних хозяйственных возможностей предприятия, т.е. исследуются внутренние возможности пред​приятия. Однако рыночную экономику необходимо рассматривать как взаимодействие спроса и предложения, где предложение отражает количество товаров, которое производитель готов представить к продаже по данной цене в данное время и это взаимодействие можно описать стохастической моделью спроса и предложения [2]. 

На входе модели: случайный ежепериодный спрос N и ежепериодное предложение Z, выходные показатели – ежепериодный обеспечиваемый спрос N+ и ежепериодное используемое предложение Z+, ежепериодный необеспечиваемый спрос N_ и ежепериодное неиспользуемое предложение Z_,которые определяются соотношениями:
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Вещественным показателям соответствуют стоимостные, учитывающие себестоимость продукции и рыночную стоимость купли продажи, а именно, стоимости: предложения 
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Следует отметить, что в практике планирования часто требуются дополнительные пояснения того, как появляются вероятности. Хотя сложных исчислений вероятностей не требуется, тем не менее, классической, частотной интерпретации вероятностей, как правило, недостаточно. Согласно частотной интерпретации, вероятность определяется через относительную частоту событий непосредственно, либо косвенным путем.

Для практики технико-экономического планирования может оказаться вполне достаточным тот способ задания вероятностей, который применяется в сетевом планировании. События, происходящие только один раз, определяются путем опроса экспертов, каждый из которых дает три оценки продолжительности — оптимистическую, пессимистическую и наиболее вероятную. Такой подход может быть использован для наблюдения за спросом на продукцию сельхозпредприятия; другим путем получить эти сведения не представляется возможным (слишком много факторов).  И хотя при этом аналитически найти распределение интересующей случайной величины практически невозможно, модель позволяет работать с отдельными реализациями этой величины. 

При использовании предлагаемой модели, безусловно, главным является наличие хорошо алгоритмизируемого вычисли​тельного метода, позволяющего за приемлемое время найти оптимальное решение задачи. Кроме того, сам вычислительный процесс имеет довольно прозрачную экономическую интер​претацию и естественно может служить моделью реальных процессов, происходящих в экономике, поэтому его теоретический анализ позволяет изучать закономерности формирования оптимального состояния в изучаемой экономической системе.

Дальнейшее рассмотрение обсуждаемых положений удобнее проводить на примере конкретной организации. Для этого воспользуемся данными о производственно-финансовой деятельности предприятия СПК  «Зауральский» (Альменевский район, Курганская область), которые отражают деятельность сельхозпредприятия в совокупности со спросом на продукцию, которую оно производит. 

Направление деятельности СПК "Зауральский" за период 2001 – 2008 гг. меняется, т.е. хозяйство постепенно принимает растениеводческое направление с развитием животноводства. Используя показатели системы спроса и предложения за изучаемый период, исследуем вещественные и стоимостные характеристики.  

Для оценок минимального 
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 значений спроса при промежуточных величинах, соответствующих значениям закупленной продукции в разные годы, получим величины стоимостных показателей 
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, равную прибыли с вычетом из неё потерь от необеспечиваемого спроса и неиспользованного предложения (см. таблицу). 

Расчеты выполнены в программе «Прогнозирование и оптимизация экономических показателей предприятия» [3]. Комплексная программа предназначена для прогнозирования и оптимизации экономических показателей предприятия. В основу программы положена экономико-математическая модель, отражающая взаимодействие спроса и предложения как систему. Данное программное обеспечение является открытым и совместимым со всеми версиями Windows и любым типом ЭВМ.

Таблица
Сводная таблица расчетных показателей модели по пшенице

	Специализация
	Продукция
	Спрос, ц
	Вещественные
	Стоимостные показатели,

	
	
	
	показатели, ц
	тыс.руб.
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	Растениеводство
	Пшеница
	2400
	2400
	0
	8569
	557
	0
	1357
	-800

	
	
	6000
	5219
	79
	5750
	1212
	18
	911
	283

	
	
	11000
	8750
	2251
	2220
	2032
	523
	352
	1158

	
	
	15000
	10481
	4519
	488
	2434
	1049
	77
	1308

	
	
	19000
	10969
	8031
	0
	2548
	1865
	0
	683
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Из результатов расчетов (см. табл.) следует, что объем необеспечиваемого спроса 
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 достигает минимального значения при минимальном спросе на продукцию, поскольку вся пред​лагаемая продукция закуплена.  В этом случае величина возможной упущенной прибыли 
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 равна нулю. При других условиях предприятие может вырастить пшеницы меньше имеющегося на нее спроса. В этом случае наряду с прибылью от продажи появится и упущенная прибыль, (условно оцененная) упущенная выгода, не приобретающая форму фактических денежных выплат, величину которой позволяет рассчитать модель.

Объем неиспользуемого предложения достигает своего минимума при максимальном спросе на продукцию, когда продукция предприятия закупается полностью. Однако если спрос (величина случайная) на продукцию уменьшится, то предприятие не сможет продать всё – появится недополученная прибыль, фактические (потенциально возможные) потери, которые несет (может понести) фирма, не получая при этом компенсации в форме дохода. Нетрудно заметить, что ущерб может проявляться как при принятом сценарии использования ресурсов, так и при альтернативно возможном. 

Как же фирма выходит на уровень производства, при котором величина прибыли будет максимальной? Ясно, что если производство приводит к увеличению валового дохода в большей степени, чем недополученная прибыль, фирма должна наращивать производство. Если же производство дополнительного изделия приводит к увеличению дохода в меньшей степени, чем недополученная прибыль, фирма, которая ставит перед собой цель максимизации прибыли, не должна наращивать производство. Рисунок 1 помогает сделать эти рассуждения более наглядными. 

Анализируя графики стоимости S(n) (см. рисунок) можно сделать вывод, что в настоящий момент для предприятия СПК  «Зауральский», при фиксированных ресурсах, рациональной является стратегия по производству пшеницы объемом от 13000 ц до 15000 ц. Такой интервал в предлагаемых объемах производства появляется из–за  пологого поведения кривой вблизи максимума.
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 График суммарной стоимости S(n) по пшенице
Таким образом, можно сделать вывод, что показатели используемого предложения и равного ему обеспечиваемого спроса, необеспечиваемого спроса и неиспользованного предложения  являются  тонкими и важными инструментами для руководителя, принимающего решение. В данном исследовании мы показали, как с помощью этих показателей можно обосновать рациональный объем производства той или иной продукции.
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Компьютерная Реализация математических методов

На практикуме по курсу «Информатика» студентами 1 курса дневного отделения рассматриваются реализуемые на компьютере математические методы оптимальных решений прикладных задач, моделирующих детерминированные и неопределенные условия в экономике и управлении производством. Прикладная задача представляет собой некоторую реальную ситуацию, осознаваемую как требующую изменения для достижения видимой или кем-то поставленной определенной, но непосредственно недоступной цели, средства и пути к которой неизвестны.

Примерами прикладных задач являются:

· планирование производства, расход ресурсов, управление запасами;

· выбор маршрута (схемы перевозок);

· определение порядка обслуживания, пищевого рациона и т. п.

Методы теории принятия решений состоят в разработке количественно обоснованных рекомендаций или предпочтений для выбора наилучших решений, называемых оптимальными. Их следует отличать от обыкновенных решений (постановлений, указаний) в экономике и управлении, декларируемых как просчитанные, целенаправленные, оптимальные и лучшие.

Практикум по информатике заключается в реализации математического моделирования задач линейного программиро​вания (ЗЛП). В качестве инструментального средства моделиро​вания используется стандартная офисная программа – табличный процессор Microsoft Excel, где для решения линейных и целочисленных задач с ограничениями используется метод «branch-and-bound» («Ветви и границы»), разработанный Джоном Уотсоном (John Watson) и Деном Филстра (Dan Fylstra). Практически метод «branch-and-bound» реализуется встроенной в Excel процедурой поиска решения, вызываемой одноименной командой из меню Сервис. Для запуска процедуры в выводимом диалоге задаются целевая функция, переменные и ограничения. Детально по методу «Key by Key» («Клавиша за клавишей») разбираются элементы диалога в Excel, алгоритмы и встроенные процедуры вычислений и графических построений.

Пример: для изготовления четырех видов продукции предприятие ис-пользует три типа ресурсов. Нормы расхода ресурсов каждого типа на единицу продукции, их наличие в распоряжении предприятия, а также цена ед. продукции приведены в таблице:

	Тип ресурса
	Норма расхода ресурсов на единицу продукции
	Наличие ресурса

	
	Продукт 1
	Продукт 2
	Продукт 3
	Продукт 4

	

	I
	1
	0
	2
	1
	180

	II
	0
	1
	3
	2
	210

	III
	4
	2
	0
	4
	800

	Цена ед. пр.
	9
	6
	4
	7
	


Определить, в каком количестве необходимо выпускать продукцию каждого вида, чтобы получить максимальную прибыль.

Для численного решения ЗЛП на рабочем листе создается шаблон, показанный ниже:

	Переменные
	Прод1
	Прод2
	ПродЗ
	Прод4
	
	

	Значения
	0
	0
	0
	0
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Коэф. ЦФ
	9
	6
	4
	7
	=СУММПРОИЗВ($В$2:$Е$2;В4:Е4)
	

	
	
	
	
	
	
	

	Ограничения
	
	
	
	
	Использовано
	Наличие ресурса

	Ресурс 1
	1
	0
	2
	1
	=СУММПРОИЗВ($В$2:$Е$2;В7:Е7)
	180

	Ресурс 2
	0
	1
	3
	2
	=СУММПРОИЗВ($В$2:$Е$2;В8:Е8)
	210

	Ресурс 3
	4
	2
	0
	4
	=СУММПРОИЗВ($В$2:$Е$2;В9:Е9)
	800


ЗЛП решаются встроенной в Excel процедурой Поиск решения. Экономическим содержанием решения является оптима​льный (с максимумом выручки 2115 ден.ед.) ассортимент выпуска основной продукции (95; 210;0;0) при использовании имеющихся ресурсов. Кроме отчетов по результатам, устойчивости и пределам выполняется параметрический анализ: решение задачи оптимизации при различных значениях того параметра, который  ограничивает улучшение целевой функции, с получением отчета по сценариям с диаграммами: 
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В этом году для студентов 2 курса заочного отделения в курсе «Математика» также рассмотрена технология решения задач оптимального использования ресурсов и специальных ЗЛП (транспортная задача, задача о назначениях, задачи целочисленного программирования) с помощью надстройки Поиск решения. Большое внимание уделено анализу полученных оптимальных решений с помощью двойственных оценок. Двойственные оценки отражают эффективность использования ресурсов и служат нижними ограничениями цен реализации, обеспечивающими выручку не менее чем от выпуска неосновной продукции. Вместе с тем, двойственные оценки не ограничивают сверху цен реализации, допускаемых конъюнктурой. Иными словами, решение двойственной ЗЛП показывает альтернативу для выхода из положения собаки на сене, которая сама не ест и другим не дает. В прикладных задачах двойственные оценки называют скрытыми, теневыми ценами или маргинальными, т. е. связанными с ограничениями, оценками ресурсов. Из их свойств вытекают возможности дальнейшего совершенствования оптимального ассортимента продукции. 

Решение матричных игр может быть также сведено к паре двойственных задач линейного программирования. Решение одной из них дает оптимальную стратегию одного игрока, решение другой – оптимальную стратегию другого.
Математический аппарат исследования операций включает линейное, нелинейное и динамическое программирование, теории вероятностей, математической статистики, массового обслужи​вания, игр, нечетких множеств. В настоящее время существует компьютерное моделирование множества математических методов, используемых в экономике и управлении. Некоторые из них уже исследуются нашими студентами при изучении дисциплин «Информатика и математика», «Компьютерное моделирование». Последняя дисциплина  – это дисциплина по выбору с небольшим количеством часов. Однозначно стоит шире использовать компьютерные технологии, но в рамках каких дисциплин? 

По математике, возможно, стоит рассматривать технологии выполнения операций над матрицами, методов решения систем линейных уравнений, задач теории вероятностей и математической статистики в среде Excel.

В эконометрике следует использовать возможности приме​нения важнейших специальных инструментов Пакета анализа в Excel для количественного и графического анализа и прогнози​рования экономических процессов, представленных временными рядами, для построения моделей линейной и нелинейной регрессии, производственных функций.

Реализацию на компьютерах моделей межотраслевого баланса, международной торговли, дисконтирования, потоков платежей и других стоит осуществлять в специализированных дисциплинах, так как они являются не только разделами математики, но и экономической и финансовой теорий. 

Цель всех таких занятий – развитие у студентов практических навыков применения методов экономико-математического модели​рования при решении конкретных экономических и финансовых задач с использованием компьютерных технологий.

И.В. Сафронова
Уральский социально-экономический институт

Академии труда и социальных отношений, г. Челябинск

МОДЕЛЬ ФОРМИРОВАНИЯ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРОГРАММЫ ПРЕДПРИЯТИЯ

Принятие оптимальных решений в постоянно меняющейся обстановке является весьма сложной задачей, особенно в условиях дефицита различных ресурсов (финансовых, материальных, трудовых). Производственное предприятие является сложной эконо​мической системой, управление которой требует, с одной стороны, выбора альтернатив, с другой, – поиска оптимальных решений. 

Формирование производственной программы является одной из главных задач. При этом могут быть использованы различные подходы и учтены основные требования, в частности, обязательное выполнение заявок потребителей по срокам и объемам поставок продукции, равномерная загрузка оборудования, равномерный выпуск продукции по стоимости и другие.

Процесс изготовления продукции включает в себя набор технологических этапов (процессов), на которых последовательно происходит формирование готовой продукции. На каждом этапе производства может использоваться различное оборудование, сырье и полуфабрикаты, может возникать дефицит или простои про​изводственных мощностей, нехватка квалифицированных кадров, сырья, материалов для производства продукции (услуг) и т.д.

В качестве переменных при создании модели производ​ственного плана предприятия используем 
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 – количество единиц продукции i-го вида, производимого на j-ом оборудовании, на k-ом технологическом этапе производства (здесь  
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В качестве целевой функции использована максимальная величина упущенной выгоды из-за дефицита ресурсов, при производстве продукции в объемах 
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где

[image: image188.wmf]i

p

 – цена реализации i -го вида продукции;  
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 – переменные затраты на производство продукции (услуги) i-го вида.

В качестве ограничений следует выделить три основные группы:

· ограничения по объему сбыта (спроса): количество производимой предприятием продукции не должно превосходить объем спроса на эту продукции:
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где
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 – количество единиц продукции i-го вида, производимого на j-ом оборудовании, на k-ом этапе производства в момент времени t,
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 – спрос на продукцию i-го вида в момент времени t.

· условия материального баланса на всех этапах производственного процесса: в качестве готовой продукции на k-ом этапе процесса производства будем считать только те изделия, которые прошли стадию проверки по окончании этого этапа изготовления. Условия баланса можно представить в виде 
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· ограничения, связанные с возможностями имеющегося на предприятии оборудования: объем, условия работы и т.д.
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В.И. Тумашев
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АНАЛИЗ СЕЗОННОЙ НЕРАВНОМЕРНОСТИ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ РЯДА ФУРЬЕ

К сезонным колебаниям относятся такие колебания, где обнаруживается закономерность внутригодичных изменений. К сезонным могут относиться неравномерности производственной деятельности, перевозки пассажирским транспортом, спрос на многие виды продукции и услуги и т.д.

Предметом исследований  в данной работе послужил анализ спроса на ювелирные изделия, разработка математической модели сезонной волны и сравнение ее с предыдущим годом. Отметим, что спрос на ювелирные изделия колеблется от месяца к месяцу, что показывают данные за ряд лет.

Для исследования явлений периодического типа  в качестве математической модели развития во времени было использовано уравнение следующего типа (ряд Фурье)    
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Где k  определяет гармонику ряда Фурье, которая может быть получена с разной степенью точности (чаще всего от 1 до 4)

Для отыскания параметров модели используется метод наименьших квадратов.

Он позволяет получить следующие формулы для вычисления параметров (1).
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(2)

Для изучения сезонных колебаний на протяжении года необходимо взять n=12 (по числу месяцев в году). Тогда  представляя периоды как части длины окружности, ряд динамики изменения прибыли можно записать в следующем виде:

	                                                                                                                        Период
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Для вычисления синусов и косинусов разных гармоник, можно воспользоваться таблицей

	t
	Cost
	Cos2t
	Cos3t
	Cos4t
	Sin t
	Sin2t
	Sin3t
	Sin4t

	0
	1
	1
	1
	1
	0
	0
	0
	0
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Так как t в годовой динамике соответствует номеру месяца, то t =0 соответствует январю, t= 
[image: image223.wmf]6

П

соответствует февралю и т.д. При определении параметров aк и bк надо находить произведение уровней данного месяца на синусы и косинусы соответствующих гармоник. Так для k=1 уравнение (1) примет вид: 

уt=а0+а1Cos t+b1Sin t,

в которой параметры а0, а1 и b1 определяется из соотношений:

а0 =
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расчеты первой и второй гармонии ряда Фуры рассмотрены на примере получения прибыли конкретного ювелирного магазина.

Все необходимые расчеты приведены в таблице:
	Месяцы
	t
	Прибыль

в тыс.руб.
	yCost
	ySin t
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	Январь
	0
	260
	260
	0
	233,9
	260
	0
	276,6

	Февраль
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	190,5
	110
	240,4
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	264

	Март
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	259,8
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	Апрель
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	Май
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	Июнь
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Используя первую гармонику ряда Фурье, получим следующие значения параметров уравнения:

a0=2423:12=201,9;       а1=192:6=32;       b1=129,54:6=21,6.

Уравнение модели будет иметь вид:
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Применим  к этим же данным вторую гармонику ряда Фурье для выражения модели сезонности. Параметры а2 и b2  найдем по формулам:
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Подставляя полученные коэффициенты в уравнение ряда Фурье, будем иметь следующую модель сезонной волны:


[image: image243.wmf]t

y

Ù

=201,9+32Cost+21,6Sin t+42,17Cos2t+2,89 Sin2t.

Расчеты третей и четвертой гармоник представлены в следующей таблице.
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Параметры третьей и четвертой гармоник будут соответственно вычислены по следующим формулам:

a3=-93:6=-15,5  a4= -97:6 =-16,2; b3=-10:6= -1,67

b4=-138,52:6= -23,1.

Тогда выделенная сезонная волна, учитывающая четыре гармоники, будет иметь следующий вид:
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Математическая модель сезонной волны за 2009 год была получена аналогичным образом и имеет вид:
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Результаты по данной модели представлены в последнем столбце таблицы.
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Результаты сезонной волны за 2010 год и ему предшествующему за 2009 год нанесены на координатную плоскость, где по оси абсцисс откладываются месяцы, а по оси ординат прибыль. (1 – сезонная волна за 2010 год; 2 – сезонная волна за 2009 год.). 

Из графика видно, что сезонная волна имеет место и в 2009 и 2010 годах. Общее уменьшение прибыли наблюдается в мае и октябре, а увеличение прибыли имеет место в марте, июне и декабре. При этом в среднем прибыль возросла почти в два раза по сравнению с 2009 годом. Все расчеты проведены на реальных данных и для реального магазина.

А.Ф. Шориков,

Е.С. Рассадина

Уральский государственный экономический университет,
г. Екатеринбург

АЛГОРИТМ РЕШЕНИЯ МНОГОКРИТЕРИАЛЬНОЙ ЗАДАЧИ ОПТИМИЗАЦИИ АССОРТИМЕНТА ПРОДУКЦИИ ПРЕДПРИЯТИЯ

Одним из способов определения оптимальной структуры ассортимента продукции предприятия является использование экономико-математических моделей и методов. 

Рассмотрим экономико-математическую модель многокрите​риальной задачи определения оптимального ассортимента  продукции предприятия.

Пусть предприятие производит n видов продукции, поставляет их заказчикам и реализует на рынке. Для производства продукции используются m различных типов ресурсов. Расход i-го ресурса 
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 составляет aij единиц. Первоначальные запасы i-го сырья в единицу времени известны и составляют bi 
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 единиц. Запас ресурсов может быть пополнен в начале планового периода. Предприятие располагает средствами в размере К единиц, а производственные ресурсы можно приобрести по ценам qi за i-ый ресурс 
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. Емкость рынка по каждому виду продукции оценена и составляет 
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Требуется определить план выпуска готовой продукции, характеризующийся: 

– максимальным объемом продаж, в стоимостном выражении; 

– максимальной прибылью; минимальной себестоимостью; 

– минимальной трудоемкостью изготовления продукции.

Управляющие переменные для данной задачи имеют вид: 
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 – вектор, включающий плановые объемы задания по выпуску готовой продукции (первые n компонент) и первоначальной закупке производственных ресурсов (последующие m компонент). Здесь и далее, для любого 
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есть множество всех натуральных чисел, 
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-мерное векторное пространство векторов-столбцов (даже если из экономии места они записаны в виде строки).

Тогда, в результате экономико-математического моделирова​ния, можно сформировать следующую многокритериальную задачу математического программирования вида:
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где 
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 – общая сумма накладных расходов; rj  – объем прямых расходов на производство единицы продукции j-го вида
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 – вектор прямых расходов; tj – трудоемкость изготовления единицы продукции j-го вида
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 обозначается их скалярное произведение.

В данной многокритериальной задаче (1), (2) необходимо найти наилучшее решение, руководствуясь четырьмя различными целями, описываемыми (1). Причем эти цели в той или иной степени противоречат друг другу, т.к. нет такого допустимого решения, которое было бы лучше других из области всех допустимых решений данной задачи, описываемой ограничениями (2), с точки зрения всех рассматриваемых четырех критериев.

Методика исследования задач принятия решений для многокритериального случая может быть связана с различными подходами и методами [1, 2].

Для решения рассматриваемой многокритериальной оптимизационной задачи, описываемой  соотношениями (1), (2), воспользуемся методом обобщенного критерия и методом последовательных уступок.

Наиболее распространенным обобщенным критерием является взвешенная сумма частных критериев, которая превращает векторную оценку качества процесса в скалярную оценку. В нашем случае можно рассмотреть скалярную функцию вида:
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где числа 
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 есть весовые коэффициенты.
Метод последовательных уступок (компромиссов), предло​женный Е.С. Вентцель  [1], применим в тех задачах, в которых критерии удается ранжировать по их важности.

Таким образом, в методе обобщенного критерия возникает вопрос о выборе значений весовых коэффициентов для рассмат​риваемых частных критериев, а в методе последовательных уступок – вопрос об упорядочивании критериев по их важности.

Для принятия обоснованных решений относительно важности каждого критерия в многокритериальной задаче оптимизации ассортимента продукции предприятия необходимо опираться на опыт, знания и интуицию   специалистов – «экспертов», т.е. использовать приемы метода экспертных оценок. Рассмотрим использование методов экспертного оценивания применительно к модели многокритериального выбора для задачи оптимизации ассортимента продукции. При групповой экспертизе наиболее типична следующая ситуация: у экспертов разные мнения по поводу сформированного набора критериев; у экспертов разные мнения о сравнительной значимости критериев; эксперты дают разные оценки альтернатив по рассматриваемым критериям.

Существуют различные методы формирования экспертных оценок: метод мозговой атаки, метод «Дельфи»,  метод сценариев и др. При формировании набора критериев можно предложить каждому эксперту дать свое упорядочивание множества критериев, а затем объединить все множества в одно. Если есть жесткое ограничение по количеству критериев, то необходимо упорядочить критерии по частоте упоминания и «подвести черту» в том месте, которое удовлетворяет заданному ограничению. Пусть набор критериев сформирован. Как оценить их сравнительную значимость? Тем более, что получаемые от экспертов мнения часто бывают выражены в порядковой шкале. Поэтому экспертам часто предлагают дать ранжировку (упорядочение) объектов экспертизы, т.е. расположить их в порядке возрастания (или, точнее, неубы​вания) интенсивности характеристики, интересующей организа​торов экспертизы. На основе индивидуальных ранжировок, полученных от каждого эксперта, нужно построить обобщенную (коллективную) ранжировку. Это можно сделать разными методами, например, такими как: процедура Борда (ранжирование альтернатив), процедура Янга (последовательные сравнения), процедура парных сравнений и процедура Кемени [4] и др. Полученное обобщенное упорядочивание критериев в порядке их важности позволяет воспользоваться методом последовательных уступок для решения рассматриваемой многокритериальной задачи (1), (2) определения оптимального ассортимента продукции предприятия. А также данное ранжирование помогает оценить весовые коэффициенты для частных критериев в методе обобщенного критерия [3].

Тогда можно представить общую схему решения многокри​териальной задачи оптимизации ассортимента продукции предпри​ятия, в виде реализации следующей последовательности шагов. 

Шаг 1. Формирование набора частных критериев (целевых функций) для задачи оптимизации ассортимента продукции. Критерии могут формировать либо эксперты, либо сам исследователь задачи – лицо принимающее решение (ЛПР).

Шаг 2. При помощи методов экспертного оценивания реализуется обобщенное ранжирование частных критериев, сформированных на шаге 1. Исходя из обобщенного ранжирования, реализуется расчет «относительной важности» каждого частного критерия и расчет значений весовых коэффициентов для обобщенного критерия.

Шаг 3. Находится решение многокритериальной задачи оптимизации ассортимента  продукции предприятия с помощью метода обобщенного критерия или метода последовательных уступок.

Метод обобщенного критерия. С помощью конкретного ме​тода решения задачи линейного программирования (например, сим​плекс-методом) решается однокритериальная задача вида (2), (3). 

Метод последовательных уступок. С помощью метода последовательных уступок и с применением конкретного метода решения задачи линейного программирования последовательно решаются четыре однокритериальные задачи, соответствующие выбранным критериям из (1). Величины допустимых отклонений оцениваются методами экспертного оценивания или задаются ЛПР.

Замечание. На шаге 3 предлагаются два характерных и, по нашему мнению, наиболее практичных метода решения многокритериальных задач – метод обобщенного критерия и метод последовательных уступок. Оценивая данные процедуры в целом, необходимо отметить, что они получили наибольшее распро​странение на практике. Однако эти методы отличаются тем, что ЛПР на каждом шаге сам или с помощью экспертов формулирует задачу, которую потом и решает (например, с использованием компьютерных систем), т.е. задает значения весовых коэффициентов и накладывает критериальные ограничения. В этих процедурах ЛПР на основе опыта и интуиции должен разобраться в довольно сложной проблеме выбора параметров задачи многокритериальной оптимизации, т.е. на него возлагается большая ответственность и он должен хорошо понимать особенности рассматриваемой задачи и иметь представление о возможных последствиях, к которым могут привести возможные погрешности экономико-математической модели.
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ДИНАМИЧЕСКОЕ МОДЕЛИРОВАНИЕ ЗАДАЧ ПРОГНОЗИРОВАНИЯ СОСТОЯНИЯ В

СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИХ СИСТЕМАХ

Реформирование экономики России породило множество негативных и противоречивых явлений и процессов. Одним из таких процессов стало катастрофическое ухудшение демогра​фической ситуации в России. Между 1992 и 2010 гг. население страны сократилось со 148,5 до 141,9 млн. человек. В сложившихся условиях необходимо задействовать все имеющиеся резервы для разработки эффективной стратегии решения проблем депопуляции в России, которая не может быть сформирована без определения границ управляемости социально-демографических процессов. В качестве методической основы для формирования эффективных стратегий социально-демографического развития конкретного региона предлагается использовать динамическую модель и рассмотреть задачу прогнозирования социально-демографических параметров региона на основе минимаксного подхода. Описание общей схемы ее решения можно представить следующим образом. 

На заданном целочисленном промежутке времени (промежутке прогнозирования)
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Здесь 
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; x(t) ( Rn есть фазовый вектор системы, описывающий основные социально-демографические параметры региона в момент времени t (здесь и далее, для заданного натурального числа k(N, где N есть множество всех натуральных чисел, через Rk обозначается k-мерное векторное пространство векторов-столбцов); u(t) ( Rp есть вектор управляющего воздействия (управления) на систему (1) в момент времени t, позволяющий влиять на  социально-демографическое состояние региона, стесненный заданным ограничением
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А(t) и B(t) есть действительные матрицы порядков 
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 соответственно, характеризующие структуру векторов x(t) и u(t), и такие, что для всех 
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 матрица А(t) является невы​рожденной, т.е. для нее существует соответствующая ей обратная матрица А-1(t), а ранг матрицы B(t) равен p (размерности вектора u(t)); множество U1 – непусто и является выпуклым замкнутым и ограниченным многогранником (с конечным числом вершин) в пространстве  Rp  и описывает имеющийся ресурс управления.

Общая схема решения минимаксной задачи прогнозирования состояния социально-демографических параметров региона на заданный момент времени T состоит из решения нижеследующих трех основных задач.

1. Задача идентификации динамики системы. Для заданной предыстории значений векторов x*(∙)={x*(s), s({-τ,-(τ+1), ((((, -2,-1,0,1,2, ((((,  (t-1),t}} и u*(∙)={u*(s), s({-τ,-(τ+1), ((((,-2,-1,0,1,2, ((((,(t-1)} соответственно фазового вектора и управляющего воздействия рассматриваемой системы (1), (2) за предыдущие (t-τ) периодов времени, требуется для любого момента времени 
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 сформировать невырожденные матрицы A(t) и B(t), определяющие уравнение динамики (1) системы в момент времени t рассматриваемого промежутка прогнозирования, т.е. решить задачу идентификации уравнения динамики системы, и представить решение этой задачи в виде конечного числа операций, допускающих их компьютерную реализацию. 

Для решения задачи идентификации динамики системы предлагается использовать авторский итерационный алгоритм, сочетающий процедуры решения многомерных систем алгебраи​ческих уравнений и среднеквадратичной интерполяции исходных данных. 

2. Задача построения прогнозного множества системы (области достижимости системы). Рассмотрим множество

X(+)(0,x0,T)={x(T):  x(T) ( Rn,  x(t+1)=A(t)x(t)+B(t)u(t), 

x(0)=x0,  u(t)( U1,  
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которое для рассматриваемой динамической системы (1), (2) является ее областью достижимости на момент времени T (прогнозным множеством системы) и есть выпуклый, замкнутый и ограниченный многогранник (с конечным числом вершин) в пространстве Rn. Требуется построить множество X(+)(0,x0,T) путем его описания, например, с помощью множества  всех его вершин в пространстве Rn и представить решение этой задачи в виде конечного числа операций, допускающих их компьютерную реализацию.

Для решения задачи построения прогнозного множества системы (1), (2) предлагается использовать авторский алгоритм, представляющий из себя реализацию конечной последовательности процедур решения вспомогательных задач линейного математического программирования. 

3. Задача минимаксного оценивания прогнозного множества системы. Пусть для построенного прогнозного множества X(T)=X(+)(0,x0,T), которое, как уже отмечалось выше, является многогранником (с конечным числом вершин, например, равным числу m) пространства Rn, известно дискретное множество Г(X(T))={x(i)(T)}
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 всех его вершин. Требуется найти чебышевский центр (вектор минимаксной оценки множества X(T)) и значение величины чебышевского радиуса (наименьшую величину радиуса шара в пространстве Rn, покрывающего множество X(T)) многогранника X(T) в виде реализации конечного числа операций, допускающих их компьютерную реализацию.

Решение задачи минимаксного оценивания прогнозного множества  может быть найдено, например, с помощью следующей обобщенной авторской схемы:

1) на основе множества Г(X(T))={x(i)(T)}
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 всех вершин многогранника X(T) формируются функционалы

(i  : Rn ( R1,   i( 
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значения которых для x=(x1(T), x2(T),((((, xn(T))((Rn определяются по следующим формулам: 

(i(x(T))=((x(T) – x(i)(T)((n ,  i( 
[image: image307.wmf]n

,

1

,

где (((((n есть символ евклидовой нормы в Rn;

2) вводится дополнительная действительная переменная xn+1(T) и формируется система выпуклых неравенств:

(i(x(T)) ( xn+1(T), i( 
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т. е. система вида

X(n+1(T) :  (
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описывающая множество X(n+1(T);

3) формируется следующая задача выпуклого математи​ческого программирования:

xn+1(T) ( min, 




(4)

при ограничениях

(i(x(T)) – xn+1(T) ( 0, i( 
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Для решения этой задачи можно использовать, например, итерационный градиентный алгоритм метода Зойтендейка (случай нелинейных ограничений-неравенств). Тогда для части координат сформированного значения вектора 
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 (T)=(x1(e)(T),x2(e)(T),((((,xn(e)(T),xn+1(e)(T)) (X(n+1(T) (где xn+1(e)(T) есть решение задачи (4), (5) выпуклого математического програм​мирования) будет выполняться следующее соотношение

min

max

(i(x(T)) =  max (i(x(e)(T)) = xn+1(e)(T) = r(e)(X(T)),

x( X(T)
i(
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т.е. вектор x(e)(T)= (x1(e)(T),x2(e)(T),((((,xn(e)(T))((Rn является чебышев​ским центром множества X(T) (его минимаксной оценкой – оптимальной гарантированной оценкой), а вектор xn+1(e)(T) = r(e)(X(T)) (R1 есть значение величины его чебышевского радиуса.

Применение описанной выше авторской схемы позволяет представить решение задачи минимаксного оценивания прогнозного множества в виде реализации конечного числа процедур решения задач линейного и выпуклого математического программирования, допускающих их компьютерную реализацию. 

Описанный выше подход к решению динамической задачи прогнозирования состояния социально-демографических парамет​ров региона на основе минимаксного подхода является авторским и может послужить основой для решения ряда задач адаптивной минимаксной (гарантированной) оптимизации управления социально-демографическими процессами региона.

Предлагаемые для прогнозирования социально-демографические параметры региона x(t) и ресурсы управления u(t) представлены в таблице.
Таблица 
Показатели для прогнозирования

	
	Система 1
	Система 2

	X(t)
	Родившиеся у матери в возрасте 25-54 лет
	Число умерших от эндогенных причин

	
	Родившиеся у матери в возрасте 15-24 лет
	Число умерших от экзогенных причин

	
	Число прерываний беременностей (абортов)
	Число больных наиболее опасными болезнями системы кровообращения

	
	Родившиеся у женщин, не состоявших в зарегистрированном браке
	Число больных злокачественными новообразованиями

	
	Занятые в экономике женщины
	Число умерших мужчин трудоспособного возраста

	U(t)
	Расходы консолидированного бюджета субъекта РФ и территориального государственного внебюджетного фонда

-на здравоохранение, физическую культуру и спорт

	
	-на социальную политику

	
	-на образование
	-на охрану окружающей среды


Представленный методический аппарат был апробирован на примере Свердловской области. Для получения прогнозов были заданы три сценария управления социально-демографической системой Свердловской области: пессимистический, средний и оптимистический. Были получены следующие результаты прогнозирования основных показателей системы. 

По всем трем сценариям в 2010-2011 гг. ожидается снижение числа родившихся как у матерей в возрасте моложе, так и старше 25 лет. В 2012 г. ожидается увеличение числа родившихся у матерей моложе 25 лет, а при эффективном управлении – и у матерей старше 25 лет.  В тоже время верхняя граница прогнозного множества на 2012 г. по среднему сценарию лежит ниже, чем по пессимистическому сценарию. Таким образом, несмотря на рост финансирования, возможности по увеличению численности родившихся у матерей в возрасте моложе 25 лет снижаются. Следовательно, финансирование некоторых из выбранных сфер может отрицательно влиять на рождаемость у молодых матерей. Для выявления того, как финансирование конкретной сферы влияет на показатели рождаемости, финансирование других сфер было нивелировано приравниванием к нулю их динамики по всем трем сценариям. Анализ полученных результатов показал, что из выделенных сфер только повышение расходования средств на социальную политику способствует росту рождаемости у матерей всех возрастов, повышение расходования средств на другие сферы может влиять на показатели рождаемости отрицательно.

С.А. Шориков

Колледж предпринимательства и социального управления,

г. Екатеринбург

ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДЛЯ ПОДДЕРЖКИ  ПРИНЯТИЯ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ В АВТОТРАНСПОРТНЫХ ЛОГИСТИЧЕСКИХ СИСТЕМАХ

В деятельности различных коммерческих структур, специа​лизирующихся в оказании автотранспортных услуг возникают проблемы минимизации рисков при реализации полной логистической системы. При этом возникают проблемы определения количественных оценок рисков при принятии решений, а также прогнозирования их влияния на конечные результаты финансово-хозяйственной деятельности имеющихся подразделений. В зависимости от целевых установок деятельности автотранспортной организации, она может выбрать одну услугу или комбинацию услуг, обеспечивающих приемлемое соотношение качества перевозок и затрат на них. При этом следует иметь ввиду, что возможен целый ряд обстоятельств, связанных с конкретной автотранспортной ситуацией, которые снижают общее количество возможных управленческих альтернатив до минимального. Кроме того, при  выборе вида и формы автотранспортного обслуживания нужно учитывать следующие критерии: затраты на транспортировку груза; среднее время доставки груза; отклонение времени доставки груза от среднего; возможные потери и убытки.

Современные экономические преобразования в России сопровождаются и значительными изменениями в структуре управления предприятиями, работающими на рынке транспортных услуг. В настоящее время реализуется этап перехода от крупных автотранспортных предприятий, к более мобильной системе транспортной отрасли, состоящей из малых, средних и крупных компаний с различными формами собственности, специализи​рующихся в отдельных видах транспортных услуг. При этом усиление экономической ответственности ставит перед транспор​тным предприятием задачи эффективного функционирования в условиях реализации всего комплекса транспортной логистической системы.

Для поддержки принятия конкретных управленческих решений руководством автотранспортной организации в сложив​шейся реальной ситуации, необходима компьютерная система информационного и управленческого обеспечения, разработка которой состоит из реализации следующих основных этапов:

1) создания компьютерной базы данных всех затрат на транспортировку различного груза по типам автотранспорта, маршрутам, номенклатуре, объемам и важности груза, учитывая определенные периоды и времена года;

2) создания компьютерной базы данных для реализации  статистического анализа времени доставки груза для каждого допустимого автотранспортного маршрута (пути из начального пункта в пункт назначения конкретным типом автотранспорта или комбинацией различных типов автотранспорта);

3) создания компьютерной базы данных основных факторов, влияющих на отклонение времени доставки груза для каждого конкретного автотранспортного маршрута от среднестатисти​ческого времени;

4) создания компьютерной базы данных для осуществления статистического анализа возможных потерь и убытков, возникающих при реализации каждого конкретного автотранс​портного маршрута;

5) создания базы данных издержек на страхование грузов для каждого конкретного автотранспортного маршрута и реализации различных схем  страхования;

6) разработки и создания компьютерной системы формирования оптимальных автотранспортных маршрутов для возможных наборов начальных пунктов и пунктов назначения грузов, различной номенклатуры, объемов и важности грузов, ограничений на тип автотранспорта, ограничений на сроки перевозок, периода и времени года и для других факторов, позволяющей отображать конечные результаты в наглядной для пользователя-управленца форме; 

7) разработки управленческих решений (например, на основе статистических или детерминированных процедур) и их компьютерных реализаций для формирования оптимальных автотранспортных маршрутов, минимизирующих возможные потери и убытки на основании обобщенного критерия эффективности автотранспортного обслуживания (например, являющегося линейной комбинацией основных критериев, влияющих на эффективность автотранспортного обслуживания,  с соответствующими коэффициентами значимости каждого фактора, учитывающих возможности использования различных схем страхования автотранспортных рисков, которые определяются, например, экспертным путем) и представление их в удобной для пользователя-управленца форме.

Отметим, что при исследовании вопросов управления функционированием и развитием автотранспортного предприятия существенное внимание также должно уделяться одной из важнейших характеристик внешней среды – неопределенности.

Под неопределенностью обычно понимают отсутствие или неполноту информации об объекте, процессе, явлении или неуверенность в достоверности имеющейся информации.

Основным источниками возникновения неопределенности для автотранспортных предприятий являются:

1) существенная зависимость автотранспортного процесса от погодных условий;

2) наличие других участников автотранспортного процесса (поставщиков грузов, потребителей грузов, ГИБДД и др);

3) наличие в работе автотранспорта элементов вероятности и случайности (ненадежность автотранспорта, неравномерность спроса на автотранспортные услуги во времени и др.);

4) неполнота информации об объекте (процессе, явлении), по отношению к которому принимается решение;

5) наличие в общественной жизни страны противоборствующих тенденций, столкновение противоречивых интересов;

6) невозможность однозначной оценки объекта при сложившихся в данных условиях уровне и методах научного познания;

7) относительная ограниченность сознательной деятельности лица, принимающего решение, существующие различия в социально-психологических установках, идеалах, намерениях, оценках, стереотипах поведения.

Неопределенность обуславливает появление ситуаций, не имеющих однозначного исхода (решения). Среди различных видов ситуаций, с которыми в процессе производства сталкиваются предприятия, особое место занимают ситуации риска.

Под ситуацией риска понимают сочетание совокупности различных состояний и условий, создающих обстановку того или иного вида деятельности, которой сопутствуют следующие условия:

1) наличие неопределенности;

2) необходимость выбора альтернативы (отказ от выбора таковых является разновидностью альтернативы);

3) возможность оценить вероятность осуществления выбираемых альтернатив.

Таким образом, если существует возможность количественно и качественно определить степень возможности реализации (вероятности) того или иного варианта, то это и будет ситуация риска.

В данном докладе предлагается также методика учета и анализа рисков, возникающих при реализации проекта, направлен​ного на создание автотранспортной логистической системы, которая служит основой для разработки соответствующего блока рассматриваемой системы информационного обеспечения. 

Предлагаемая методика состоит из трех блоков. Первый  блок этой методики предполагает создание информационной базы, необходимой для анализа коммерческого риска, возникающего при реализации автотранспортной логистической системы. Второй блок методики включает разработку системы оценки риска коммерческой деятельности автотранспортной фирмы  при реализации  проекта, направленного на создание автотранспортной логистической системы, включающей реализацию материально-технического снабжения предприятий, движение материальных потоков при производстве, хранении и реализации продукции, учитывая как внутрифирменные факторы риска, так и внешние. В третьем блоке предлагаемой методики разрабатывается система, позволяющая определять значения количественных оценок факторов риска, приемлемых для реализации проекта создания автотранспортной логистической системы. Основные этапы создания такой системы основываются на информации и данных экономического анализа, которые имеются в процессе формирования первых двух блоков методики.

Для создания информационной системы поддержки принятия управленческих решений в автотранспортной логистической системе, с учетом влияния имеющихся рисков, необходимо разработать техническое задание, рабочий проект и план соответст​вующих организационных и управленческих мероприятий, направленных на достижение поставленных целей. При этом для эффективного функционирования такой системы требуется также проведение достаточно длительного ее тестирования в различных автотранспортных фирмах, имеющих различные формы и типы автотранспортных услуг, а также различные финансово-хозяйственные связи и условия работы.

Необходимо отметить, что данная информационная и управляющая система не требует при создании больших затрат (денежных и трудовых) и позволяет использовать для ее разработки и эксплуатации массовое инструментальное программное обеспечение и стандартные корпоративные компьютерные сети. Создание предлагаемой компьютерной системы информационного и управленческого обеспечения для принятия решений в автотранспортной организации позволит значительно повысить экономическую эффективность автотранспортного обслуживания и функционирования всей логистической системы в целом.

В заключение отметим, что создание предлагаемой системы возможно коллективом, в который входят специалисты в области автотранспортной логистики, специалисты по экономико-математическому моделированию и программисты. 
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Раздел V. Гуманитарные аспекты преподавания иностранных языков в вузе
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ИНСТИТУЦИОНАЛЬНЫЕ ПРИЗНАКИ БАНКОВСКОГО РЕКЛАМНОГО ДИСКУРСА

Социально-экономические, политические, общественные изменения, происходящие в современном мире, находят своё отражение в языке. Внимание лингвистов сфокусировано на процессах изменения языковой картины мира современного человека. Основными носителями этих изменений являются общественные институты, ежедневно сталкиваясь с которыми мы невольно испытываем на себе их влияние. Иначе говоря, человек, существуя и регулярно коммуницируя с остальными членами общества, не может противостоять тому потоку новой информации, который на него обрушивается. Новая информация, это далеко не всё, с чем приходится бороться рядовому обывателю. Общаясь с представителем какого-либо института, мы не всегда можем понять суть его высказываний. Связано это недопонимание с тем, что общество поделено на институты, в рамках которых приняты «свои», типичные только для этого института правила, нормы, установки и даже речевые формулы. Вопрос трактовки и понимания такого термина как «институт» был и остается открытым. Считаем необходимым привести лишь несколько, на наш взгляд, фундаментальных определений данного понятия. Немецкий учёный Ю. Дитман определяет институт как «общественные организации, образованные на основе конституции, либо общественного права (государственные органы, учреждения, а также отдельные организации, такие как партии и профсоюзы)». А в более широком смысле, под институтом он понимает «социальные группы или учреждения с законной и нормативной базой, как брак или школа» [1]. Рассматривая точку зрения В.И. Карасика, приходим к выводу о том, что «институциональное общение представляет собой коммуникацию в своеобразных масках». Именно трафаретность общения, по его мнению, принципиально отличает институциональный дискурс от персонального [2]. С лингвистической точки зрения, дискурс представляет собой сложное коммуникативное явление, в составе которого наряду с текстом присутствует и социальный контекст, который дает представление как об участниках коммуникации, так и о процессах производства и восприятия сообщения. Примени​тельно к современному обществу отечественными и зарубежными исследователями коммуникации выделяются следующие основные виды институционального дискурса, как политического, военного, дипломатического, религиозного, медицинского, рекламного, экономического, компьютерного, массово-информационного и др. Основополагающими признаками выделения дискурса являются общественный институт, цель и участники общения.

М.Л. Макаров справедливо отмечает тот факт, что «каждый институт имеет свою структуру – упорядоченность, выделенность, устойчивость, специфичность», что дает возможность распознать его как членам социальной группы, так и сторонним наблюдателям [3]. Базовыми участниками институционального дискурса высту​пают представитель института и его партнер по коммуникации- другой институт или индивид, контактирующий с ним, например, врач и пациент, учитель и ученик и др. В пределах одного дискурса возможно выделение других типов общения, например между представителями одного института, между представителем института и потенциальным клиентом и т.д. Цель общения варьируется в соответствии с видом дискурса. Так, например, среди целей банковского дискурса с точки зрения лингвистики, можно выделить распространение информации о банке как социальном институте, рекламу его услуг и пр. 

Банковский дискурс выделяется современными исследова​телями как особая специализированная разновидность институци​онального общения, обладающая следующими моделеобразую​щими признаками [4]: 

· конститутивными, включающими участников, условия, органи​зацию, способы и материал общения;

· признаками институциональности, конкретизирующими кон​ститутивными признаками дискурса в виде типичных хроно​топов, символических и ритуальных действий, трафаретных жанров и речевых клише;

· нейтральными признаками, включающими общедискурсивные характеристики, типичными для любого типа общения, личностно-ориентированные признаки и признаки, транспонированные из других типов дискурса.

Резюмируя всё вышесказанное, можно сделать вывод о том, что банковский дискурс представляет собой вербализацию интер​активного институционального общения, обусловленного задан​ными рамками статусно-ролевых отношений «банк-клиент» и рядом факторов, среди которых участники общения, хронотоп, концепты и ценности, цели и стратегии, прецедентные тексты, дискурсивные формулы и жанры текстов.  

В соответствии с основными направлениями деятельности банковского учреждения в рамках банковского дискурса можно выделить две сферы институционального общения: деловой и социально-информационный дискурс. Социально-информа​ционный дискурс может быть представлен двумя подвидами: PR-дискурсом и рекламным дискурсом. Рекламный дискурс рассмат​ривается как форма коммуникации банка и потребителя с целью продвижения рекламируемой услуги на рынке. 

Рекламный дискурс является одним из видов институ​ционального общения. По определению Американской Ассоциации Маркетинга реклама представляет собой любую форму неличного представления и продвижения идей, товаров и услуг, оплачиваемую точно установленным заказчиком, и служит для привлечения внимания потенциальных потребителей к объекту рекламирования, используя при этом наиболее эффективные приемы и методы с учетом конкретной ситуации [5]. Участниками рекламного дискурса выступают банк (как рекламодатель) и потенциальный клиент. Среди целей рекламного дискурса в данном случае можно выделить:

1. информационную, призванную распространить в массовом масштабе информацию об услугах банка;

2. экономическую, суть которой заключается в стимулировании распространения услуг;

3. воздействующую, направленную на создание определенных стереотипов поведения, перестройку или закрепление ценностных ориентиров в сознании личности.

Рассмотрение такого многоаспектного понятия как банков​ский рекламный дискурс представляется нам наиболее логичным в направлении от общего к частному, т.е. рекламный дискурс, являющийся видом институционального дискурса, имеет смысл рассматривать как разновидность банковского дискурса. 

Список литературы
1. Dittmann, J. Institution und sprachliches Handeln [Текст]/J. Dittmann // Arbeiten zur Knversationsanalyse. Tübingen, 1979. – S.198-234.

2. Карасик, В.И. Этнокультурные типы институционального дискурса [Текст]/ ВИ. Карасик // Этнокультурная специфика речевой деятельности: Сб. обзоров.- М.: ИНИОН РАН, 2000. – С.37-64.

3. Макаров, М.Л. Основы теории дискурса / М.Л. Макаров.- М.: ИТДГК «Гнозис», 2003. – 280 с.

4. Махортова, Т.Ю. Лингвопрагматический потенциал PR- жанра в пространстве банковского дискурса: диссертация … канд. филол. наук: 10.02.04/ Махортова Татьяна Юрьевна; [Место защиты: Волгоград], 2007. – 190 с.

5. Киреев, С.И. Дискурс и концептосфера социальной рекламы: диссертация ... канд. филол. наук: 10.02.19 / Киреев Станислав Игоревич; [Место защиты: Волгогр. гос. пед. ун-т], 2008. – 128 с.

О.В. Бутюгина

УрСЭИ АТиСО, г. Челябинск

ИЗ ОПЫТА ОРГАНИЗАЦИИ ВОСПИТАТЕЛЬНЫХ МЕРОПРИЯТИЙ

НА КАФЕДРЕ ИНОСТРАННЫХ ЯЗЫКОВ

Воспитательная работа неизменно выступает неотъемлемой составляющей подготовки специалиста в вузе. Она неразрывно связана с учебным процессом, включает в себя аудиторный и внеучебный временной период, призвана охватить своим влиянием все категории обучаемых. В Уральском социально-экономическом институте особое внимание уделяется всему комплексу воспита​тельных мероприятий, основной задачей которого является разно​стороннее развитие личности будущего конкурентоспособного специалиста с высшим профессиональным образованием, обладаю​щего высокой культурой, социальной активностью, качествами гражданина-патриота. 

Воспитательная работа активно ведется и на кафедре иностранных языков. Организуемые воспитательные мероприятия, конечно же, связаны в первую очередь с культурой, историей, традициями стран изучаемого языка. Именно дисциплина «Ино​странный язык» позволяет студенту шире взглянуть на мир, способствует развитию самосознания и самоощущения в огромном глобальном пространстве. Студенты всегда с радостью воспри​нимают любую возможность поучаствовать в подобных мероприятиях и узнать что-то новое.

На первом курсе очной формы обучения нами было проведено пять вечеров воспитательного характера из цикла «По страницам британской истории», где студентам предлагалось глубже окунуться в историю страны, язык которой они изучают несколько лет, познакомиться с наиболее известными историческими фигурами: Альфред Великий, Вильгельм Завоеватель, король Артур и т.д. Обучаемые с огромным интересом изучили материал о столетней войне, о семье Тюдоров и жизни Генриха VIII. Данный материал был предложен на английском языке, его необходимо было предварительно проработать, выделить основные моменты и сделать по нему небольшую презентацию. После изучения студентам нужно было ответить на вопросы викторины и заполнить семейное древо Тюдоров, таким образом, подытожив полученные знания.

В этом учебном году на первом курсе очной формы обучения в группе ФД-102 было проведено воспитательное мероприятие на тему « Лондон. Исторические памятники и культурные ценности». Студенты разделились на две команды, и мероприятие началось с небольшой викторины на знание истории Лондона, такими вопросами как: «Кем был построен первый мост через Темзу?», «В каком году случился Великий Пожар?», « Как называют охрану лондонского Тауэра?» и др. Далее был дан краткий обзор важнейших исторических дат Великобритании и небольшая викторина на поверку усвоенного материала в виде таблицы, которую нужно было заполнить. В продолжении студенты представили свои презентации основных достопримечательностей Лондона (Букингемский Дворец, Тауэр, Биг Бен, Вестминстерский Дворец и Аббатство, Собор Св. Павла, Трафальгарская площадь и Колонна Нельсона и др.), которые были предварительно подготовлены. После каждой презентации участники команд задавали друг другу вопросы по прослушанному материалу.

Широко известен тот факт, что Лондон-столица музеев и, неудивительно, что особый интерес у студентов вызвал конкурс на знание лондонских музеев. Им предлагалось вытянуть карточку с описанием того или иного музея и догадаться, о чем идет речь. Несмотря на видимую простоту, этот конкурс оказался самым сложным. В заключении были представлены интересные факты о Британии и британцах. В итоге на основе всего увиденного и услышанного на вечере студенты подготовили стенгазету знаменитых лондонских достопримечательностей.

По нашему мнению, подобные мероприятия не только носят явный воспитательный характер, но и позволяют вовлечь в учебный процесс как можно больше студентов, привить интерес к предмету, улучшить успеваемость, подготовить творчески мыслящую и всесторонне развитую личность.

П.Л. Горелик

Челябинская государственная медицинская академия

Об использовании грамматических тренажеров на занятиях иностранным языком

Существует такой клавиатурный тренажер для отработки клавиш-стрелок: это игра, в которой надо найти выход из лабиринта, перемещаясь внутри него и обходя опасности. Уже через несколько минут игры вы вслепую будете пользоваться этими клавишами, без усилий и не обращая на них внимания, и вряд ли эта тренировка покажется сложной или механически скучной. Вместо многократных повторений Вы искали выход из лабиринта и старались не попасть в ловушку. Вашей целью вовсе не было выучить клавиши. И, тем не менее, вы уже не разучитесь их использовать.

Так же и с грамматикой. Есть упражнения-тренажеры, которые могут «сместить акцент – с монотонной отработки на достижение какой-то цели» [1, С. 118]. Вы участвуете в игре, а тренировка грамматики происходит незаметно. При этом упражнения – не обязательно игры. Это может быть просто задание, «смещающее привычную точку зрения» [2, С. 68], его можно использовать не как игру, а просто как часть занятия. 

Общий принцип таких упражнений – они заставляют студентов не имитировать  данные им конструкции, а самосто​ятельно конструировать смысл, яркий образ, связанный с упражне​нием. Именно такие упражнения будут представлены в статье. 

1. Тема: Числительные.

· Количественные числительные. Задача: запомнить числа. Условия игры: группа считает вслух по очереди от 1 до 30-40 (каждому достается одно число), при этом человек, которому досталось число, которое делится на 3, должен вместо него сказать «Good morning» (или еще что-нибудь). Сначала тренировочный круг. Во втором круге выбывают из игры те, кто ошибся. В упражнении все внимание сконцентрировано на подсчете, числа запоминаются сами собой.

· Количественные числительные. Задача: запомнить числа. Условия игры: решение примеров. Числа в ходе решения запоминаются без усилий. Потребуется еще ввести слова, обозначающие математические действия. Кстати, есть отдельный способ их запомнить.

· Математические действия. Легко запоминаются в ходе решения следующей серии примеров:    

2 … 2 … 2 = 0                       2 … 2 … 2 = 3

2 … 2 … 2 = 0,5                    2 … 2 … 2 = 6

2 … 2 ...  2 = 2                       2 … 2 … 2 = 8

· Порядковые числительные, даты и дни недели. Задача: научиться правильно называть даты. Условия игры: всем участникам раздаются мини-календарики. Далее по цепочке: один человек называет какую-то дату, например: «1 July». Следующий человек должен по календарю определить день недели этой даты. Затем он называет какую-то дату и передает ход другому. Акцент смещается на поиск чисел и дней в календаре, запоминание происходит непроизвольно.

2. Тема: Времена.

· Present Сontinuous. Задача: научиться употреблять время Present continuous. Условия игры: описание парадоксальной картины. Дается серия изображений (рекламных плакатов, фотографий) парадоксального характера: на которых  нельзя понять однозначно, что происходит. Задается вопрос про персонажей фотографии: «What is he (she, are they) doing now?». Участники придумывают ответы и произносят их во времени Present Continuous. Акцент смещается на осмысление изображений. Запоминается не просто структура Present Continuous, а создается его образ, связанный с изображениями. То есть студенты не воспроизводят какую-то навязанную им структуру, а создают ее сами, по картинке. После этого она легко запоминается.

· Present Simple. Задача: научиться употреблять время Present Simple и наречия времени. Условия игры: имеется 2 конверта, в одном из них лежат карточки с наречиями времени (типа «twice a day», «every day», «every year», «often» и т.д.), в другой – карточки с началом предложений (типа «I have holidays», «I clean my shoes», «I receive gifts», «I fight»). Студенты по очереди вытягивают по одной карточке из каждого конверта и читают вслух получившиеся предложения. Получается что-то типа «I fight every hour», «I clean my shoes once a year» и т.д.

· Past Simple. Задача: научиться употреблять время Past Simple. Условия игры: у каждого участника есть лист бумаги, на котором он пишет ответы на следующие вопросы: 1. Who? 2. With whom? 3. When? 4. Where did they go? 5. What did they do? 6. How did it finish? После написания ответа на каждый вопрос часть листа с ответом загибается, и участники меняются листами. В результате, на одном листе получится история, написанная шестью участниками, каждым по фразе. Затем все истории зачитываются вслух.

3. Тема. Вопросительные предложения.

Задача: научиться конструировать вопросительные предложения (общий вопрос) и кратко на них отвечать. Условие: в зависимости от изучаемого времени, преподаватель просит студентов придумать 1-2 вопроса. Например, с временем Future Simple. Надо придумать общие вопросы про планы на неделю, например, «Will you be busy tonight?», «Will you stay in the city on Sunday?». После того, как предложения придуманы, студенты задают их друг другу по цепочке. При этом каждый выбирает себе любого из группы, кому он задаст вопрос. Элемент выбора и элемент непредсказуемости помогает сместить акцент с грамматики на жизненную ситуацию. Упрощенный вариант этого упражнения: студентам дается уже готовый список вопросов, они просто выбирают, какой вопрос кому задать.

4. Тема. Модальные глаголы.

Задача: научиться употреблять модальные глаголы в речи. Упражнение: студентам дается задание придумать инструкцию к любой бытовой технике, используя модальные глаголы, но не говорить заранее, к какой именно бытовой технике. Например: «You should clean it after usage. You mustn’t put metal things inside it. You have to prohibit little children to use it. You can cook food or defrost meat in it». Затем студенты читают свои инструкции, а остальные должны догадаться, о каком приборе идет речь.

5. Тема. Отработка лексического материала (любой тематики)

Задача: повторить (выучить) новые слова. Условия: выпол​нение психотестов по данной теме. Например, в теме «Путеше​ствие», выполняется тест «Какая страна вам больше всего подойдет для турпоездки». Тесты могут быть любой направленности, главное чтобы кроме повторения лексики можно было бы подсчитать результат и определить какой-нибудь психологический показатель. Создается иллюзия развлечения и узнавания чего-то нового вместо выполнения упражнения. Психотесты также подходят для тренировки многих грамматических тем.

6. Универсальная формула.

И под конец, хотелось бы привести еще один вид грамматического тренажера, который не тренирует употребление грамматики, а служит скорее мнемотехническим приемом, позволяя запоминать «формулу» той или иной грамматической структуры. Речь идет о ключевых предложениях. Объясняя каждую грамматическую тему, лучше всегда приводить необычные примеры, которые запомнятся как образец этой структуры, и которые можно будет легко извлечь из памяти, когда потребуется. Например:

· Разница между Present Simple и Present Continuous. «He usually drives his car at 100 km p/h. But today he is driving only at 30 km/h because there is a lot of police on the road».

· Past Continuous. «While the teacher was explaining the lesson, the students were sending SMS to each other».
· Present Perfect Continuous. «He has been drinking since June».

· Complex Object: «I saw you dancing» (цитата из песни) и т.д.

В заключение хотелось бы добавить, что такие упражнения и мнемотехнические приемы являются достаточно редкими находками, потому что не всегда понятно заранее, какие из них будут действовать и легко запоминаться, и проверить это можно только на практике.
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Особенности организации обучения

на кафедре иностранных языков ЧелГМА

Организация обучения языкам в медицинском вузе отличается рядом особенностей. Они связаны, с одной стороны, со слож​ностями терминологического характера, т.к. студенты за два года должны научиться переводить аутентичные медицинские тексты. С другой стороны, крайне насыщенная программа по другим дисциплинам не позволяет предъявлять высокие требования к студентам и задавать им большие задания. Итак, стоит задача научить их ориентироваться в иноязычных текстах по специальности, и сделать это за минимальное время. В результате многолетней работы на кафедре ЧелГМА сложилась своя система обучения, которая позволяет достигать таких результатов, и которую хотелось бы представить.

1. Терминологические сложности. Медицинская терминоло​гия на английском обладает рядом особенностей:

1) Во-первых, она содержит большое количество латинских терминов, без знания которых переводить оригинальные тексты довольно сложно. Поэтому студенты начинают гораздо лучше справляться с переводами на 2 курсе, когда уже пройден курс латинского языка в течение всего 1 курса. 

2) Во-вторых, сами по себе тексты желательно понимать, иначе перевести их будет невозможно. То есть, даже знания терминов может оказаться недостаточно, если вы не разбираетесь в проблеме, представленной в статье. Поэтому в учебнике даются довольно легкие для понимания тексты, для перевода которых достаточно просто знания лексики по теме. Мы также переводим оригинальные медицинские статьи из журналов и Интернета и делаем это в очень больших объемах: примерно 50% времени занятий уходит на перевод. Основная сложность при этом – правильно подобрать статьи, чтобы они не содержали в себе сложных для понимания явлений и не требовали бы специальных знаний, которыми студенты на 1-2 курсе еще не обладают. 

2. Методы работы с терминологией. 
Во-первых, сами тексты учебника составлены достаточно просто, в них нет сложной грамматики, но в них большое количество терминов. Лексику мы опрашиваем на каждом занятии. Кроме того, в конце каждого семестра студенты сдают лексический минимум. Это все слова семестра, сгруппированные в выражения, всего около 100 выражений за семестр, которые они отвечают на зачете в устной форме в виде перевода с листа. Благодаря такой системе они действительно знают термины к концу обучения.

Во-вторых, в учебнике много текстов, описывающих строение организма, их знание удобно проверять по схемам и рисункам, а лексику можно опрашивать в виде заполнения контурных карт, где надо подписать названия органов. Это нравится самим студентам, и эти знания им необходимы и на других предметах. 

В-третьих, мы стараемся повышать мотивацию. Студенты на 1-2 курсе еще очень мало знают по своей специальности, и поэтому даже не слишком сложные тексты учебника и научных статей несут для них какую-то новую информацию. Это тоже один из факторов мотивации, заставляющий их проявлять интерес к дисциплине. Особенно это заметно на занятиях латинским языком, на которых студентам редко бывает скучно, потому что они параллельно то же самое проходят на клинических предметах и заинтересованы в том, чтобы еще раз повторить и запомнить материал.

Таким образом, подбор текстов учебника и дополнительных материалов сделан достаточно удачно, и во многом благодаря этому на экзамене студенты демонстрируют достаточно высокие результаты.

В-четвертых, при переводе медицинских статей, мы используем специальные упражнения, позволяющие снять переводческие трудности. Например, в течение первого семестра, прежде чем приступать к переводу оригинальных текстов, мы подробно изучаем такие темы как ложные друзья переводчика, многозначность слов, транслитерация, конверсия, грамматические явления, свойственные научному стилю (инфинитивные конструкции: complex subject, complex object) и т.д.

3. Темы устной речи. Мы требуем от студентов не пересказ тем, а ответы на вопросы по тексту. При этом вопросы должны быть заранее известны. Такая, казалось бы, упрощенная методика имеет несколько положительных моментов.

· Это дает возможность не просто вызубрить текст, а пообщаться по теме в виде диалога, варьируя вопросы. Ответ происходит в более естественной для общения форме – в виде собеседования по теме, а не в виде монолога. 

· Происходит тренировка восприятия на слух. Студенты должны не просто выучить ответы, а еще и понять заданный им вопрос и отреагировать на него.

· Отвечать на вопросы гораздо проще, чем учить монолог, что позволяет больше внимания уделить не запоминанию больших фрагментов текста, а, например, произношению и грамматике.

· Это дополнительная тренировка вопросительных структур.

Экзамен по иностранному языку также проходит в виде собеседования. Всего на экзамен выносится 15 тем, в каждой по 10 вопросов. Все вопросы заранее известны и вывешиваются на сайте академии. В ходе экзамена они могут быть слегка изменены, но только по форме, а не по содержанию.

Таким образом, в результате комплексного применения всех описанных методов, к концу 2 курса, студенты демонстрируют если не умение говорить на медицинские темы, то хотя бы знание терминологии, умение переводить тексты со словарем и понимать смысл довольно сложных медицинских статей.

Г.В. Данилова

Уральский социально-экономический институт

Академии труда и социальных отношений, г. Челябинск

О ПОЛИТИЧЕСКИХ ЭВФЕМИЗМАХ В ЯЗЫКЕ

АНГЛИЙСКОЙ ПРЕССЫ

Причиной эвфемизации речи является не только проявление тактичного  отношения к собеседнику, как это наблюдается при соблюдении политкорректности, но и необходимость манипу​лирования говорящим или пишущим теми, кто их слушает или  читает. Известно, что для англичан характерны сохранение дистанции, малообщительность, невозмутимость, консерватив​ность, сдержанность. Но политические эвфемизмы и политические метафоры являются также эффективными способами манипу​лирования сознанием, а также камуфлирования действительности. Эти лексические средства используются с целью создания  выгодной для авторов текста  картины описываемых событий. 

Что скрывается за устойчивым выражением в заголовке? Что считать затёртой метафорой? Как представлены реальные события на газетных страницах? Какие новые слова появились в политическом языке? Какие новые значения появляются у новых слов? Почему комментатор начинает статью о политике коалиционного правительства с фразы «euphemism is policy» (эвфемизм – это  политика). Данная работа была выполнена, исходя из практических потребностей отбора текстового и лексического материала для самостоятельной работы при изучении языка английской прессы.

Практическим языковым материалом исследования послужили эвфемизмы  английского языка из текстов периодических изданий («Guardian», «The Economist», «The Times», «Sunday Times»), печатных и  размещенных на их сайтах, включая комментарии, из текстов официального сайта BBC (www.bbc.co.uk). Ряд примеров был взят из  работ, указанных в списке литературы.

Исследователи (Крысин Л.П., Караулов Ю.Н., Чудинов А.П., Баскова Ю.С., Кипрская Е.А.) пишут о том, что изучение способов и приемов манипулятивного воздействия эвфемизмов на аудиторию  актуально не только для разработчиков социальных информационных технологий (рекламы, маркетинга, связей с общественностью) и для лингвистов, но и для тех людей, чьим сознанием манипулируют, т.к. полученное знание поможет выработать способы защиты от манипуляции. 

Агрессивные военные действия прикрываются эвфемизмами. Слова agression (агрессия) и war (война) заменены словами involvement (вовлечение) и conflict (конфликт), уничтожение вооруженного сопротивления стали называть pacification (умиротворение), вместо слова bomb (бомба) употреблялось слово device (устройство), а вместо bombing (бомбардировка) – limited air strike (ограниченный воздушный удар) или air support (воздушная поддержка). Убитых стали называть body-count (число жертв) или inoperative combat personnel (недействующий боевой состав). 

Наиболее продуктивными способами образования политических эвфемизмов являются  семантические способы образования – перефразирование с генерализацией значения и метафорический перенос значения. В языке английских СМИ применительно к военным действиям часто употребляются номинации с достаточно общим смыслом: bombing mission (миссия, смягчающая бомбардировку), conflict (конфликт), action (акция), operation (операция), campaign (кампания). Точные, буквальные переводы-кальки мы слышим и читаем и в новостях на русском языке. Это одно из проявлений глобализации мышления. 

Примером метафоризации значений, затемнения  предметной отнесенности метафоры является появившееся в 90-е годы словосочетание ethnic cleansing (этническая чистка – уничтожение в том или ином районе лиц, не принадлежащих к господствующей в этом районе нации).

К политическим эвфемизмам относят peace enforcement  (принуждение к миру), the enforcement of the no-fly zone (принуждение к введению бесполётной зоны), defence (оборона), defensive intervention (защитная интервенция / вмешательство), friendly fire (“дружественный огонь”, огонь по своим), protective reaction (защитное продиводействие), antiterrorist operation (антитеррористическая операция), collateral damage (жертвы среди мирного населения при бомбежке военных объектов), coalition forces (коалиционные силы), liberation (освобождение), 

Политические эвфемизмы в англоязычной прессе выполняют задачу маскировки негативных аспектов военной политики и внутренней политики страны, негативных действий политиков и чиновников, негативных явлений экономики и бизнеса. Политические эвфемизмы не просто вуалируют события, они меняют их суть, происходит полная подмена понятий.

В группу эвфемизмов, связанных с негативными послед​ствиями в социально-экономической сфере, входят слова и слово​сочетания для обозначения разных сторон экономического кризиса и его последствий: recession (отступление), period of economic adjustment (период стабилизации экономики), period of negative economic growth (период отрицательного экономического роста), meaningful downturn (значительный спад). Вместо firing, laying off (увольнение) возникли эвфемизмы downsizing (оптимизация численности персонала), rightsizing (сокращение штатов), redundancy (излишек рабочей силы, увольнение по сокращению штатов), elimination (отсеивание, устранение, исключение). 

Официальные лица  активно пользуются эвфемизмами. В статьях об использовании политического жаргона в речи политиков нового коалиционного правительства  в Великобритании часто комментируются метафоры и эвфемизмы, которые более красиво и пристойно выражают то, что на самом деле таковым не является: «There's no silver bullet» (Нет простого решения), «We need to win hearts and minds» (Нам нужно завоевать сердца и умы), «We need a moratorium» (Нам нужен мораторий), «Cuts are inevitable» (Сокращения неизбежны), «We're all in this together» (Мы все в этом вместе); restructuring (перестройка), package of measures (пакет мер), socially inclusive (социально включены), equality of opportunity (равные возможности), transformative (способный к преобразованию).

Новая лексика коалиционного правительства оценивается как drab (серая, однообразная), когда новое слово служит для обозначения старой политики, или это a cover-up (прикрытие, маскировка), которое мешает вам услышать, что было сказано, или это thick-skulled (бестолковая). За этой новой лексикой видится стремление  акцентировать то, что новое правительство будет работать по-новому: «We're a new government and we intend to do things in a different way». Считается, что смена правительства должна привести к смене языка, это обозначит разрыв с прошлым. 

Использование политических эвфемизмов и затёртых метафор в выступлениях политических деятелей и в статьях не всегда достигает поставленной цели: «Politicians use jargon because they lose the habit of telling the simple truth» (Политики пользуются жаргоном, потому что они утратили привычку говорить элементарную правду). Язык живёт. Нужно искать новые средства. Интерес представляют примеры реакции читателей и слушателей на использование эвфемизмов или политического жаргона из комментариев, которые посылаются на сайты изданий. Общество очень чутко реагирует на негативные проявления в этой сфере. Эти примеры толкований часто жёстки, критичны и, конечно, ироничны. Should politicians speak their mind, or mind how they speak? (Должны ли политики говорить то, что они думают, или думать, как говорить?)

В практике преподавания иностранного языка проблема использования эвфемизмов представляет интерес при обучении чтению публицистических текстов, так как знание и видение эвфемизмов, функционирующих в языке СМИ, поможет правильно оценить роль подтекста  и раскрыть истинный смысл текстов. 
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ОБУЧЕНИЕ СТУДЕНТОВ СПЕЦИАЛЬНОСТИ «СВЯЗИ

С ОБЩЕСТВЕННОСТЬЮ» ДЕЛОВОМУ ДИСКУРСУ

В последнее время в результате снижения ценности принципа конкуренции в пользу принципа солидарности, а также отхода от иерархически-институциональных социальных отношений в пользу демократических, выросла значимость межличностного общения в любой профессиональной деятельности, в том числе и в области связей с общественностью. В связи с этим, особое значение приобретает обучение студентов межличностной коммуникации в PR-сфере, главной задачей которой является установление и развитие делового сотрудничества, как на родном, так и на иностранном языке.

Деловое общение – это межличностная зона профессио​нального взаимодействия. Умения делового общения важны в таких ситуациях, как установление  и развитие личных контактов с иностранными коллегами, написание деловых писем, ведение телефонных разговоров, участие в совещаниях, переговорах и т.д. С точки зрения теории дискурса любая ситуация делового общения рассматривается как речемыслительный процесс, который представлен в аспектах использования языка, передачи информации, социального взаимодействия партнеров по общению. В рамках межкультурной коммуникации оно предполагает владение коммуникативно-поведенческими нормами и правилами, характерными для инокультурного социума.

Проблемы организации успешного профессионального взаимодействия будущих PR-специалистов могут быть решены благодаря формированию у них умений выбора адекватной стратегии построения делового дискурса и структурирования его наиболее типичных ситуаций с учетом социокультурной и поведенческой специфики делового партнера.

Овладение деловым дискурсом осуществляется при помощи таких моделей межличностной коммуникации, как адресатная, информационная и диалоговая. Эти модели последовательно охватывают три уровня делового общения – перцептивный, коммуникативный и интерактивный.

На перцептивном уровне предполагается обязательная ориентация на партнера, учет его точки зрения, которая неизбежно и объективно отличается вследствие различий в его концеп​туальной системе, т.е. знаниях о мире. Настроенность сообщения на адресата делает порождаемый дискурс эмпатичным, учитывающим коммуникативный портрет адресата.

На коммуникативном уровне в процессе построения дискурса вербализуются ментальные структуры, выстраиваются в сознании когнитивные модели, соответствующие его смыслу. Основным требованием к дискурсу является его максимальная информа​тивность для адресата, наличие профессионально ориентированной информации. В этом случае в первую очередь реализуется информационная функция делового общения.

На интерактивном уровне процесс делового общения обеспе​чивается не деятельностью автономных участников информа​ционного обмена, а взаимодействием его участников, ориенти​рованных на социальное партнерство и диалог для достижения цели. На данном уровне общение нацелено на установление взаимоотношений сотрудничества, следовательно, актуализируется его функция воздействия.

Судить от успешности процесса делового общения можно лишь тогда, когда коммуниканты общаются на основе сходных образов. Поэтому обучение деловому дискурсу предполагает построение в когнитивной системе студентов вторичных когнитивных конструкций – знаний, которые соотносились бы со знаниями о мире партнера по профессиональному общению, являющегося представителем иной социокультурной общности.

Обучение студентов специальности «Связи с общественностью» деловому дискурсу осуществляется в рамках дисциплин «Иностранный язык» и «Иностранный язык в системе коммуникаций». Изучая профессионально-ориентированный аспект английского языка (English for Specific Purposes), студенты овладевают терминологической лексикой и основной информацией об их будущей профессиональной сфере. Эти знания в дальнейшем составляют содержательную основу при построении делового дискурса. В ходе изучения делового аспекта (Business English) рассматриваются типовые ситуации делового общения (фреймы), сценарии их развертывания, стратегии и тактики построения дискурса. Информация о нормах и правилах межкультурного общения, социокультурные знания приобретаются студентами при изучении общеразговорного аспекта английского языка (General English). Кроме того, возможен межпредметный перенос соответствующих знаний и умений из таких дисциплин, как «Второй иностранный язык (немецкий)», «Русский язык и культура речи», «Риторика», «Культурология», «Стилистика и литературное редактирование» и др.

Эффективное владение студентами основными типами делового дискурса, профессионально значимыми для сферы связей с общественностью, манифестируется в умении распознавания типа ситуации общения, выборе адекватной стратегии построения дискурса, отборе релевантных языковых средств, а также учете социокультурных правил и норм.
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ГУМАНИТАРНЫЙ АСПЕКТ ОБУЧЕНИЯ СТУДЕНТОВ-МЕНЕДЖЕРОВ ИНОСТРАННОМУ ЯЗЫКУ
В третье тысячелетие мы вступили с грузом нерешенных проблем в экономике, политике, науке, экологии, образовании, которые ещё долго будут сохранять свою значимость. Как будет развиваться наша цивилизация – во многом зависит от тех людей, которые сегодня только осваивают выбранную ими профессию. Реалии современной жизни настоятельно диктуют необходимость обращения к проблемам гуманности, толерантности, нравст​венности. Вследствие этого, среди множества проблем, стоящих перед высшей школой выделяется проблема формирования гуманистической направленности личности будущего специалиста, его ценностного сознания.

Н.А. Бердяев, М. Вебер, Я.А. Коменский, Дж. Локк, А.Ф. Лосев, Ф. Ницше, Х. Ортега-и-Гассет, Н.И. Пирогов, В. Франкл, Э. Фромм, К.Г. Юнг размышляли о сущности образования, критериях образованности человека, указывали на необходимость гуманизации и гуманитаризации образования. 

Большинство современных ученых согласно с тем, что новая концепция образования должна быть связана с его гуманизацией. Она должна исходить из того, что человек – саморазвивающаяся система и высшее образование должно помочь саморазвитию человека. Человек – открытая  система, и необходимо глубокое изучение его связей с социальным миром, воздействия на него достижений мировой и национальных культур. Человек – биопсихосоциальное существо, и следует учитывать влияние на него генетического кода, природный характер психики и ее развития и, наконец, воздействие окружающей среды, прежде всего социальной.

Основание кризиса современного образования и воспитания проявляется в деинтеллектуализации общества, в снижении авторитета знаний. Гуманитарное образование должно помочь людям преодолеть чувство собственной незначительности, беспо​мощности и растерянности, столь свойственные человеку в современном обществе. В настоящее время очень важно подтверждать индивидуальную ценность каждого из нас.

Иностранный язык как общеобразовательный предмет находится на стыке гуманитарных и специальных предметов, т.к. обладает коммуникативной направленностью и имеет двусторонние связи как с общественными, так и со специальными дисциплинами. Обучение иностранному языку подразумевает не только формирование языковой (лексико-грамматической) компе​тентности, но и развитие личности, интегрированной в мировую культуру, науку, искусство, обладающей особым типом гуманистического мировоззрения, этнической толерантностью, открытостью по отношению к другим культурам. Язык – это форма выражения определенной культуры, концепции мира, системы ценностей, манеры жизни в обществе.

Немало трудностей в нашей жизни обусловлено, прежде всего, низким уровнем гуманитарной подготовки управленцев. Отсюда и неэффективность многих их усилий. Хозяйственные руководители нередко реализуют свои способности на 30-70%, при этом, чем ниже их гуманитарная подготовка, тем ниже их деловой потенциал. Следовательно, улучшение гуманитарной подготовки приведет к повышению производительности труда на промышленных предприятиях. 

Таким образом, становление нового менталитета менеджеров органично связано с их гуманитарным образованием. Именно здесь оказываются крайне полезными и необходимыми общенаучные понятия. Гуманитарное знание не имеет себе равных по объему и разносторонности, из него проросли все другие знания, и отчуждение тех, кто занимается управлением, от гуманитарного знания недопустимо. Это сужает их возможности в творчестве, нахождении различных способов решения социальных и экономических проблем. Получивший гуманитарное образование выпускник вуза перестанет прямолинейно воспринимать сложные проблемы взаимоотношений между людьми и будет решать их более гибко и безболезненно для окружающих и себя самого.

Гуманизация преподавания иностранного языка студентам-менеджерам может проявляться в приобщении к чтению художественных аутентичных текстов на языке. Вопрос приобщения населения к чтению художественной литературы, классической и современной, ставится на государственном уровне в Великобритании, США и других странах. В частности в Соединённом Королевстве учреждаются специальные премии для современных авторов, например Букиревская премия, Оранжевая премия и другие. Номинанты этих премий затрагивают в романах такие актуальные проблемы, как толерантность людей с разными культурами, плюсы и минусы космополитизма, самовыражение. Герои этих произведений – интересные и умные люди, с хорошим чувством юмора, карьерными амбициями и способностью любить.

Иммигрантские сообщества, функционирующие в космо​политичном городе, столкновение религий и культур с новым стилем жизни – тема одного из самых выдающихся романов совре​менности, «Белые Зубы», написанном британской писательницей Зэйди Смит в 2000 году. С одной стороны, герои пытаются построить новую жизнь в Лондоне для себя и своих детей, с другой – хватаются за прошлое, за свои корни. Некоторые иммигранты испытывают психологический конфликт в результате ассимиляции с новой культурой и попыткой сохранить родную культуру. 

Проблемы, поднятые в романах, актуальны и современны. Несмотря на культурные различия люди должны делать усилия, чтобы понять друг друга. А приобщение студентов к чтению современной аутентичной художественной литературы представ​ляется одним из способов гуманизации преподавания иностранного языка.

Н.Б. Шлычкова
Уральский социально-экономический институт

Академии труда и социальных отношений, г. Челябинск

Урбанизация и особенности ее осуществления в России

Урбанизированные территории занимают немногим более 1% площади земной суши, но концентрируют свыше 45% всего населения Земли, производят 80% ВВП, но при этом дают 80% всех выбросов в атмосферу и гидросферу.

Урбанизация (франц. – urbanisation, англ. – urbanization, от лат. urbanus – городской, urbs – город) процесс усиления роли горо​дов и распространения специфически городской культуры и образа жизни в развитии человечества. Это многогранный и много​уровневый процесс, который охватывает географические, соци​ально-экономические, демографические и культурные изменения. 

В более узком понимании урбанизация – это рост городов, особенно больших (свыше 1 миллиона жителей), повышение удельного веса городского населения в стране, регионе, мире (урбанизация населения).

Урбанизация  оказывает глубокое и разностороннее влияние на жизнь человечества, коренным образом преобразовывает мир, окружающую среду и самого человека. Проблемы урбанизации интересуют многих ученых. Вместе с тем, трудно указать другую область знания, где бы столь велик был разброс взглядов, мнений, концепций не только о путях развития исследуемых процессов, но даже и в оценке существующих тенденций, столь противоречивы, порой парадоксальны проявления этих процессов, столь актуальна и важна задача прогнозирования и управления ими. Но составление планов и прогнозов невозможно  без знания исторического аспекта вопроса. В статье рассмотрены этапы развития урбанизации в России.

Особенности урбанизации России связанны с географическим положением нашей страны, и со своеобразием истории России в XX в. В развитии урбанизации России можно выделить четыре этапа. 

I. Начальный этап – конец XIX в. – начало XX в. 

В начале века Россия являлась слабо урбанизированной страной, значительно уступавшей в этом отношении ведущим западноевропейским государствам. Доля городского населения составляла (в современных границах страны) лишь 15%. Имелось два города-миллионера – Санкт-Петербург и Москва, но они резко выделялись на общем фоне. За ними лишь несколько пунктов насчитывали от 100 тыс. до 140 тыс. жители (Саратов, Казань, Ростов-на-Дону, Астрахань, Тула). Масштабное исследование, проведенное в начале XX в. географом В. П. Семеновым-Тян-Шанским (1827-1914), показало, что многие мелкие города являлись таковыми лишь формально, не имея, по сути, городских функций и поэтому не развивались. Крупная промышленность часто развивалась не в городах, а в сельских населенных пунктах, но это не учитывалось официальной статистикой. В итоге доля горожан в стране росла очень медленно – примерно до 17% к началу мировой войны в 1914 г. 

II. Доиндустриальный этап- начало XXв – 30-е г.г. XXв. 

На протяжении последующих десятилетий процессы урбани​зации развивались быстрее. Численность городского населения увеличилась более чем в 10 раз, а доля горожан почти достигла 3/4 всего населения. 

III .Индустриальный этап – 30-е – конец 80-х г.г. XXв 

Особенно быстрые темпы урбанизации были в 1930-е гг., когда численность городского населения увеличивалась на 10% ежегодно, что связано с государственной политикой того времени. В стране проводились ускоренная индустриализация, превратившая населенные пункты в городские поселения, и насильственная коллективизация, выталкивавшая жителей из деревни. Появились новые города-миллионеры (кроме Москвы и Санкт-Петербурга – тогда Ленинграда). Основным источником роста городского населения являлись миграции сельских жителей в городские поселения, которые в 1960-е гг. превышали 1 млн. чел. в год. 

IV. Современный этап – конец 80-х – настоящее время. 

Образование новых городских поселений в 90-е годы практически прекратилось. За 10 лет появилось всего около 20 новых поселений, это примерно столько же, сколько в предыдущие десятилетия образовывалось за 1 год. Причем некоторые из новых городских поселений 90-х годов – это части уже существовавших городов и ПГТ. То есть проявилась тенденция к дроблению существующих городских поселений, тогда как прежде наблю​далось почти исключительно объединение поселений (включение мелких городских поселений в состав более крупных, которое в некоторых регионах продолжилось и в 90-е годы). В итоге по сравнению с 1991 г. количество городских поселений в стране сократилось более чем на 10%, что является беспрецедентным событием в истории развития городского расселения России. На протяжении всего периода 1990-х гг. уровень урбанизации в России оставался практически неизменным, а общая численность горожан даже немного уменьшилась. Все это явилось следствием полити​ческой и экономической нестабильности, ухудшения экологи​ческих условий в городах, а также некоторых других причин. 1991 г. распад СССР. Урбанизация рассматривается на новых границах. Наступил перелом в динамике численности городского и сельского населения – рост городского населения сменился его спадом. Численность сельского населения испытала подъем после длите​льного снижения. Заметную роль в этом сыграл административный фактор – преобразование множества поселков городского типа в сельские поселения. За 1989-2000 годы в села преобразованы 304 поселка городского типа с общим числом жителей около 1,2 млн. человек, в результате чего численность сельского населения в России искусственно увеличилась примерно на 3%.

В результате в качестве основного итога развития урбанизации мы имеем очень большой разрыв между ее количественными и качественными параметрами. Высокие темпы его роста неизбежно сопровождались незавершенным, ущербным, односторонним характером развития. Так сформировались многие особенности урбанизации, связанные с низким качеством городской среды, с узкой монопрофильной специализацией городов, сращиванием в них социальной инфраструктуры с производственными предприятиями, с ухудшением экологической ситуации, критическим состоянием малых городов и другими негативными явлениями. Они определяют круг проблем, которые следует решать России в обозримой перспективе.
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Пространство вариантов времени и места








Миссия





Видение





Целевые характеристики





Дисбаланс





�











Цели предприятия





Государство





Партнёры





Поставщики





Потребители





Персонал





Менеджеры





Кредиторы





Акционеры





Инвесторы





Общество





Налоговые отчисления, инновации, рабочие места





Соблюдение условий сотрудничества, честность, общие согласующие цели





Охрана окружающей среды, рабочие места





Стоимость акций, рейтинги акций





Дивиденды, рост курса акций 





Заработная плата, бонусы и премии, карьерный рост





Заработная плата, социальные гарантии, хорошие условия труда





Процентный доход, возвратность вложений





Низкая цена, высокое качество





Стабильный или возрастающий платёжеспособный спрос, лояльность





Предприятие: минимальная оплата труда





Менеджеры: личные интересы (зарплата, бонусы)





Инвесторы: недоверие 





Предприятие: интересы заинтересованных сторон 





Кредиторы: получение максимального ростовщического дохода





Акционеры: получения прибыли 





Персонал: личные интересы (зарплата)





Предприятие:


обеспечение гарантий 





Предприятие: снижение процентной ставки и смягчения условий выдачи кредита





Предприятие:


использование прибыли на развитие производства











Зона баланса





Зона толерантности





Зона дисбаланса





Процесс управления





Планирование   и прогнозирование





-координация различных планов и разработка консолидированного плана в целом по организации;


-разработка методики планирования и графика составления планов;


-предоставление информации для составления планов;


-проверка планов, составленных подразделениями организации





Организационная работа





Учёт и контроль затрат и результатов по предприятию в целом














Управленческий учёт затрат и результатов в разрезе необходимых направлений





Контроль и регулирование





-сравнение плановых и фактических величин для измерения и оценки достижения цели;


-установление допустимых границ отклонений от плана;


-анализ отклонений, интерпретация причин отклонения  плана от факта и выработка предложений для уменьшения отклонений





Анализ решений, информационные потоки





-участие в разработке архитектуры управленческой информационной системы;


-сбор наиболее значимых для принятия управленческих решений данных;


-консультации по выбору корректирующих мероприятий и управленческих решений;


-разработка инструментария для планирования, контроля и принятия решений.





Управленческий учёт затрат и результатов по предприятию





Система управленческого учёта в процессе управления





� EMBED Equation.3 ���





� EMBED Equation.3 ���





� EMBED Equation.3 ���





� EMBED Equation.3 ���





� EMBED Equation.3 ���





� EMBED Equation.3 ���





� EMBED Equation.3 ���





� EMBED Equation.3 ���





S(n)








� «Практической» в том смысле, что более насыщенной, нежели это следует из Обобщённой модели менеджмента.


� При этом авторы имеют в виду частное определение политики, понимая её как а) описание цели деятельности высшего руководства в определённом (идентифицированном, названном) направлении, и б) указание предпочтительных методов и средств достижения этой цели.


� Миссия (от лат. missio) в дословном переводе – поручение, предназначение. Под миссией авторы понимают некую логическую константу жизненного цикла бизнес-объекта, значение которой в обязательном порядке должно быть зафиксировано в учредительных документах. Миссия отражает те намерения предпринимателя в отношении сферы деятельности учреждаемого им бизнес-объекта, которые он имел на момент создания этого бизнес-объекта.


� Проблемы развития человеческого потенциала в деятельности Совета Федерации (наука, образование, культура)/Аналитический вестник Совета Федерации ФС РФ – 2001-№9 (140). – С. 46


� Либин, А. В. Дифферинциальная психология: на пересечении европейских, российских и американских традиций. М., 1999. С. 272


� Коган, Л.Н. Всестороннее развитие личности и культура. /Л.Н. Коган. М., 1981. С. 43


� Такой орган может состоять из нескольких структурных подразделений или быть представлен одним работником.


� Ценности не сводимы к измеряемым характеристикам объекта, таким как масса, энергия, цвет и т.д. Ценности вырабатываются самими людьми в стремлении совершенствовать свою жизнь. Ценности позволяют оценивать и предписывать поступки людей. 


� Рабочая сила — это совокупность физических и интеллектуальных способностей персонала бизнес-объекта к труду. В рыночной экономике рабочая сила есть товар. 


� Грачёв М., Филонович С. Пятипроцентный элемент // Эксперт, 2000.– №25. – с.24-26


� Прхоров А.П. Русская модель управления М.: ЗАО «Журнал Эксперт», 2002.-с.129


� Там же. -с. 142- 146


�  Бахтин М.М. Собр. соч.: в 7т. М., 1997. Т. 5. С. 125.


� Работа выполнена в рамках аналитической ведомственной целевой программы «Развитие научного потенциала высшей школы (2010-2011 гг.)».


� Работа выполнена в рамках аналитической ведомственной целевой программы «Развитие научного потенциала высшей школы (2010-2011 гг.)».


� Работа выполнена при финансовой поддержке РФФИ (проект № 11-06-00044-а), РГНФ (проект № 11-02-00531а), Целевой программы УрО РАН поддержки междисциплинарных проектов (проект № 09-С-6-1001)


� Работа выполнена при финансовой поддержке РФФИ (проект № 11-06-00044-а), РГНФ (проект № 11-02-00531а), Целевой программы УрО РАН поддержки междисциплинарных проектов (проект № 09-С-6-1001)


� Работа выполнена при финансовой поддержке РФФИ (проект № 11-06-00044-а), РГНФ (проект № 11-02-00531а), Целевой программы УрО РАН поддержки междисциплинарных проектов (проект № 09-С-6-1001)
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